Begreppslista

Hem- och konsumentkunskap handlar om att férsta hur vi som konsumenter
goOr smarta val i var vardag. I det har &mnet lar vi oss om rattigheter och
skyldigheter som konsumenter, samt hur man kan fatta informerade beslut
nar man handlar. Att kanna till olika begrepp ar viktigt for att kunna
navigera i en allt mer komplex butiksmiljo och for att skydda sig sjalv som
konsument.

Grundlaggande begrepp inom konsumentratt

 Konsument
Forklaring: En person som koper varor eller tjanster for sitt eget bruk.
Exempelmening: Som konsument har du ratt att fa varan du betalat for.

 Angerritt
Forklaring: Ratten att angra ett kop och fa pengarna tillbaka inom en
viss tid.
Exempelmening: Om jag inte ar nojd med kladerna kan jag anvanda
min angerratt.

* Reklamation
Forklaring: Att klaga pa en vara som ar felaktig eller skadad.
Exempelmening: Jag gjorde en reklamation eftersom min nya telefon
slutade fungera.

» Garanti
Forklaring: En forsakran om att en vara ska fungera under en viss tid.
Exempelmening: Min cykel har tva ars garanti, sa jag kan fa den
reparerad om nagot gar sonder.

« Villkor
Forklaring: Regler och krav som galler for en tjanst eller vara.
Exempelmening: Innan jag kopte min dator laste jag villkoren
noggrant.

Konsumentens rattigheter



* Konsumentlagstiftning
Forklaring: Lagar som skyddar rattigheterna for konsumenter.
Exempelmening: Konsumentlagstiftningen ger oss skydd mot falsk
reklam.

 Prisinformation
Forklaring: Tydlig information om hur mycket en vara kostar.
Exempelmening: Det ar viktigt att alltid kontrollera prisinformationen
innan kop.

» Jamforpris
Forklaring: Ett satt att visa priset per enhet for att jamfora olika
produkter.
Exempelmening: Jamforpriset hjalpte mig att valja den basta
deodoranten.

e Forbrukningsvara
Forklaring: En vara som anvands upp och maste kopas pa nytt.
Exempelmening: Tandkram ar en vanlig forbrukningsvara som jag
alltid behover kopa.

» Engangsvara
Forklaring: En vara som anvands en gang och sedan slangs.
Exempelmening: Plastbestick ar exempel pa engangsvaror som inte ar
bra for miljon.

Ekonomi och budget

* Budget
Forklaring: En plan for hur mycket pengar man har och hur man ska
anvanda dem.
Exempelmening: Jag har gjort en budget for att kunna spara till min
nya telefon.

e Inkomst
Forklaring: Pengar man far for arbete eller forsaljning.
Exempelmening: Jag snickrar och har en liten inkomst fran mina
projekt.



» Utgift
Forklaring: Pengar man spenderar pa olika saker.
Exempelmening: Manadens storsta utgift var hyra och rakningar.

e Sparande
Forklaring: Pengar som man lagger undan for framtida behov.
Exempelmening: Jag satter en del av min veckopeng i sparande varje
vecka.

» Ranta
Forklaring: Kostnaden for att lana pengar eller pengarna man tjanar pa
sparande.
Exempelmening: Banken ger ranta pa mitt sparkonto varje manad.

Butiksbeteende

» Kassa
Forklaring: En plats dar man betalar for sina varor.
Exempelmening: Jag stod i kassan och vantade pa att fa betala.

e Provning
Forklaring: Att testa klader eller skor for att se om de passar.
Exempelmening: Jag gick in i provhytten for att prova jeansen.

» Varuskydd
Forklaring: Skydd mot att varor stjals i butik.
Exempelmening: Butiken har varuskydd for att minska stolder.

» Butiksansvarig
Forklaring: Den person som har ansvar for verksamheten i en butik.
Exempelmening: Butiksansvarig hjalpte mig nar jag hade fragor om
returer.

» Rekvisit
Forklaring: Gemenskapen mellan reklamen och den reklam som
presenteras.
Exempelmening: Rekvisiten i annonserna far mig att vilja képa
produkten.



 Verkligt pris
Forklaring: Det faktiska priset du betalar efter alla rabatter.
Exempelmening: Det verkliga priset pa jackan var mycket lagre an jag
trott.
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