
Begreppslista
Hem- och konsumentkunskap handlar om att förstå hur vi som konsumenter
gör smarta val i vår vardag. I det här ämnet lär vi oss om rättigheter och
skyldigheter som konsumenter, samt hur man kan fatta informerade beslut
när man handlar. Att känna till olika begrepp är viktigt för att kunna
navigera i en allt mer komplex butiksmiljö och för att skydda sig själv som
konsument.

Grundläggande begrepp inom konsumenträtt

Konsument
Förklaring: En person som köper varor eller tjänster för sitt eget bruk.
Exempelmening: Som konsument har du rätt att få varan du betalat för.

Ångerrätt
Förklaring: Rätten att ångra ett köp och få pengarna tillbaka inom en
viss tid.
Exempelmening: Om jag inte är nöjd med kläderna kan jag använda
min ångerrätt.

Reklamation
Förklaring: Att klaga på en vara som är felaktig eller skadad.
Exempelmening: Jag gjorde en reklamation eftersom min nya telefon
slutade fungera.

Garanti
Förklaring: En försäkran om att en vara ska fungera under en viss tid.
Exempelmening: Min cykel har två års garanti, så jag kan få den
reparerad om något går sönder.

Villkor
Förklaring: Regler och krav som gäller för en tjänst eller vara.
Exempelmening: Innan jag köpte min dator läste jag villkoren
noggrant.

Konsumentens rättigheter



Konsumentlagstiftning
Förklaring: Lagar som skyddar rättigheterna för konsumenter.
Exempelmening: Konsumentlagstiftningen ger oss skydd mot falsk
reklam.

Prisinformation
Förklaring: Tydlig information om hur mycket en vara kostar.
Exempelmening: Det är viktigt att alltid kontrollera prisinformationen
innan köp.

Jämförpris
Förklaring: Ett sätt att visa priset per enhet för att jämföra olika
produkter.
Exempelmening: Jämförpriset hjälpte mig att välja den bästa
deodoranten.

Förbrukningsvara
Förklaring: En vara som används upp och måste köpas på nytt.
Exempelmening: Tandkräm är en vanlig förbrukningsvara som jag
alltid behöver köpa.

Engångsvara
Förklaring: En vara som används en gång och sedan slängs.
Exempelmening: Plastbestick är exempel på engångsvaror som inte är
bra för miljön.

Ekonomi och budget

Budget
Förklaring: En plan för hur mycket pengar man har och hur man ska
använda dem.
Exempelmening: Jag har gjort en budget för att kunna spara till min
nya telefon.

Inkomst
Förklaring: Pengar man får för arbete eller försäljning.
Exempelmening: Jag snickrar och har en liten inkomst från mina
projekt.



Utgift
Förklaring: Pengar man spenderar på olika saker.
Exempelmening: Månadens största utgift var hyra och räkningar.

Sparande
Förklaring: Pengar som man lägger undan för framtida behov.
Exempelmening: Jag sätter en del av min veckopeng i sparande varje
vecka.

Ränta
Förklaring: Kostnaden för att låna pengar eller pengarna man tjänar på
sparande.
Exempelmening: Banken ger ränta på mitt sparkonto varje månad.

Butiksbeteende

Kassa
Förklaring: En plats där man betalar för sina varor.
Exempelmening: Jag stod i kassan och väntade på att få betala.

Provning
Förklaring: Att testa kläder eller skor för att se om de passar.
Exempelmening: Jag gick in i provhytten för att prova jeansen.

Varuskydd
Förklaring: Skydd mot att varor stjäls i butik.
Exempelmening: Butiken har varuskydd för att minska stölder.

Butiksansvarig
Förklaring: Den person som har ansvar för verksamheten i en butik.
Exempelmening: Butiksansvarig hjälpte mig när jag hade frågor om
returer.

Rekvisit
Förklaring: Gemenskapen mellan reklamen och den reklam som
presenteras.
Exempelmening: Rekvisiten i annonserna får mig att vilja köpa
produkten.



Verkligt pris
Förklaring: Det faktiska priset du betalar efter alla rabatter.
Exempelmening: Det verkliga priset på jackan var mycket lägre än jag
trott.
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