Arskurs: Gymnasiet
Amne: Branschkunskap inom handel

Tema: Kundservice och sakerhet

Uppgift 1: Analys av butik

Valj en butik som du har besokt, antingen fysisk eller online. Analysera
foljande aspekter:

e Hur upplever du kundservicen i denna butik? Beskriv tre konkreta
exempel.

 Hur paverkar kundservicen din kansla av sékerhet och trygghet som
kund?

« Vilka forbattringar skulle du foresla for att 6ka kanslan av sakerhet i
butiken?

Svarslangd: ca. 300 ord (En halv sida)

Uppgift 2: Reflektion over lardomar

Skriv en kort reflektion (ca 150 ord) dar du diskuterar en lardom fran
lektionen om kundservice och sakerhet. Tank pa foljande fragor:

» Vad tyckte du var mest intressant under lektionen?
e Hur kan du anvanda denna kunskap i framtida arbeten?

Svarslangd: ca. 150 ord (En fjardedel av en sida)

Uppgift 3: Exit-ticket
Svara pa foljande fragor baserat pa lektionen:

 Vad ar en viktig funktion av god kundservice?
« Ge ett exempel pa hur dalig service kan paverka kunden.
« Namn en lardom fran dagens lektion.

Skriv dina svar kortfattat och tydligt.



Uppgift 4: Kreativ uppgift

Skapa en affisch som beskriver vad god kundservice innebar och hur den
kan oka kanslan av sakerhet. Du kan inkludera bilder, exempel och en kort
text. Tank pa att gora affischen informativ och visuellt tilltalande.

Vi ser fram emot att lasa dina analyser och reflektioner!
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