Hemlaxa

Arskurs: Gymnasiet
Amne: Branschkunskap inom handel
Tema: Kundupplevelse i den digitala handeln

Ordkollen

Har listas fem dmnesord pa ldxans tema som ar bra att kénna till betydelsen
av.

« Kundupplevelse: Den totala upplevelsen kunder far nar de
interagerar med ett foretag, inklusive bade positiva och negativa
erfarenheter.

 Digital marknadsforing: Anvandning av digitala kanaler for att
marknadsfora produkter eller tjanster, inklusive sociala medier och e-
post.

» Kundlojalitet: Graden av engagemang och trohet som en kund har
mot ett foretag och dess produkter/tjanster.

» Anvandarvanlighet: Hur latt och intuitivt det ar for kunder att
anvanda en webbplats eller en applikation.

 Feedback: Kunderas asikter och kommentarer om sina upplevelser
med ett foretag, som kan anvandas for att forbattra tjanster.

Instuderingsfragor

—_

Vad innebar kundupplevelse i den digitala handeln?
Vilka ar de mest avgorande faktorerna for att skapa en positiv
kundupplevelse online?
Hur kan foretag anvanda kundfeedback for att forbattra sina tjanster?
Vilka digitala verktyg kan anvandas for att stodja kundservice?
Ge exempel pa hur sociala medier paverkar kundernas kopbeteende.
Hur kan foretags strategier for digital marknadsforing paverka
kundupplevelsen?
Vad ar skillnaden mellan fysisk och digital kundservice?
Hur kan foretag mata sin kundnojdhet?

9. Vilka aspekter av anvandarvanlighet bor foretag fokusera pa nar de

bygger sina webbplatser?

10. Vilka vanliga problem kan uppsta inom den digitala kundupplevelsen
och hur kan de losas?
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Skrivuppgift

Uppgift 1: Analys av kundupplevelse

Valj ett foretag som du ofta handlar hos online. Beskriv och analysera deras
kundupplevelse, bade positiva och negativa aspekter. Diskutera hur dessa
faktorer paverkar din lojalitet som kund.

Svarslangd: ca. 300 ord (En halv sida)

Uppygift 2: Forbattringsforslag

Identifiera ett specifikt omrade inom kundupplevelsen dar foretaget du valt
kan forbattras. Foresla konkreta atgarder foretaget kan vidta for att
forbattra detta omrade och forklara varfor dessa forandringar skulle vara
effektiva.

Svarslangd: ca. 300 ord (En halv sida)
Uppgift 3: Framtidens kundupplevelse

Reflektera over hur kundupplevelsen kan komma att andras i framtiden med
hjalp av ny teknik och forandrade kundbeteenden. Diskutera vad foretag
borde fokusera pa for att fortsatta skapa positiva kundupplevelser.

Svarslangd: ca. 400 ord (En sida)
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