Hemlaxa

Arskurs: Gymnasiet
Amne: Datorsamordning och support
Tema: Anvandarsupport och service

Ordkollen

Har listas fem dmnesord pa ldxans tema som ar bra att kénna till betydelsen
av.

» Anvandarsupport: Tjanster som hjalper anvandare att 10sa tekniska
problem med produkter eller system.

o Aktivt lyssnande: En kommunikationsteknik som innebar att man
verkligen fokuserar pa vad den andra personen sager for att forsta och
bekrafta deras problem.

« Empati: Formagan att forsta och dela kénslor med en annan person,
vilket ar viktigt i kommunikationen for att skapa fortroende.

« Kommunikationstekniker: Strategier och metoder for att effektivt
formedla information och forstaelse i samtal.

» Kundnojdhet: Graden av tillfredsstallelse hos kunder efter att ha
mottagit en produkt eller tjanst.

Instuderingsfragor

» Vad ar syftet med anvandarsupport?

« Vilka olika former av anvandarsupport finns det?

e Hur kan teknikernas roll i anvandarsupport beskrivas?

» Vad menas med att vara empatisk i en supportroll?

« Ge exempel pa nar aktivt lyssnande kan vara anvandbart.
 Hur kan tydlighet och koncistess paverka supportupplevelsen?
» Vilka faktorer bidrar till hog kundnojdhet?

e Vem ar ansvarig for att kommunicera losningar till anvandare?
« Vad innehaller en effektiv kommunikationsstil inom support?
 Hur paverkar en positiv attityd anvandarsupporten?

Skrivuppgift

Uppgift 1: Reflektera over en supportupplevelse

Vilj en specifik upplevelse dar du har gett eller fatt teknisk support. Skriv en
rapport som beskriver denna upplevelse. Analys av kommunikationen och
vad som kunde ha forbattrats ar viktigt. Svarslangd: ca. 600 ord (1-1,5
sidor).



Uppgift 2: Utveckla en supportmanual

Skapa en kort manual for hur man ger effektiv teknisk support. Inkludera
tips pa kommunikationstekniker och strategier for att identifiera och 16sa
problem. Svarslangd: ca. 300 ord (En halv sida).

Uppgift 3: Rollspel och reflektion

Genomfor ett rollspel med en klasskamrat dar ni spelar ut en support-
situation. Reflektera efterat 6ver vad ni larde er och hur ni kan tillampa
detta i verkliga situationer. Skriv en kort reflektion baserat pa denna 6vning.
Svarslangd: ca. 400 ord (1 sida).
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