Hemlaxa

Arskurs: Gymnasiet
Amne: Datorsamordning och support

Tema: Problemidentifiering och felsokning

Ordkollen

Har listas fem dmnesord pa ldxans tema som ar bra att kénna till betydelsen
av.

« Felsokning: Processen att identifiera och atgarda problem i system.

» Diagnostiska verktyg: Program eller kommandon anvands for att
identifiera problem.

« Symptom: Tecken eller indikationer pa problem i dator eller natverk.

« Proaktiv felsokning: Atgarder utforda for att forhindra problem innan
de intraffar.

« Natverksinstallningar: Konfiguration av hardvara och programvara
som paverkar natverksanslutningar.

Instuderingsfragor

» Vad innebar felsokning?

« Namn tre vanliga symptom pa datorproblem.

» Beskriv skillnaden mellan proaktiv och reaktiv felsokning.

» Vilka ar de tre stegen i den systematiska felsokningsmetoden?
» Ge exempel pa tva diagnostiska verktyg och deras funktioner.
« Vilka problem kan orsaka langsam datorprestanda?

 Hur kan man identifiera att en dator inte far internetatkomst?
« Vilka steg skulle du ta for att identifiera ett hardvaruproblem?
» Vad ska man gora om en dator fryser?

 Hur kan felsokning paverka IT-karriarer?

Skrivuppgift

Uppgift 1: Felsokningsprocedur

Vilj ett datorproblem du har stott pa i ditt liv. Beskriv problemet i detalj och
dokumentera den felsokningsprocedur du anvande for att losa det.
Svarslangd: ca. 300 ord (En halv sida).



Uppgift 2: Analys av symptom

Valj ett av de vanliga problemen som diskuterades i klassen (t.ex. “Datorn
startar inte”). Analysera symptomen och diskutera mojliga orsaker till
problemet. Svarslangd: ca. 300 ord (En halv sida).

Uppgift 3: Implementering av diagnosverktyg

Beskriv hur du skulle anvanda ett diagnostiskt verktyg (t.ex. ping eller
tracert) for att felsoka ett natverksproblem. Diskutera de steg som skulle tas
och forvantade resultat. Svarslangd: ca. 500 ord (En sida).
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