
Hemläxa
Årskurs: Gymnasiet

Ämne: Datorsamordning och support

Tema: Problemidentifiering och felsökning

Ordkollen
Här listas fem ämnesord på läxans tema som är bra att känna till betydelsen
av.

Felsökning: Processen att identifiera och åtgärda problem i system.
Diagnostiska verktyg: Program eller kommandon används för att
identifiera problem.
Symptom: Tecken eller indikationer på problem i dator eller nätverk.
Proaktiv felsökning: Åtgärder utförda för att förhindra problem innan
de inträffar.
Nätverksinställningar: Konfiguration av hårdvara och programvara
som påverkar nätverksanslutningar.

Instuderingsfrågor
Vad innebär felsökning?
Nämn tre vanliga symptom på datorproblem.
Beskriv skillnaden mellan proaktiv och reaktiv felsökning.
Vilka är de tre stegen i den systematiska felsökningsmetoden?
Ge exempel på två diagnostiska verktyg och deras funktioner.
Vilka problem kan orsaka långsam datorprestanda?
Hur kan man identifiera att en dator inte får internetåtkomst?
Vilka steg skulle du ta för att identifiera ett hårdvaruproblem?
Vad ska man göra om en dator fryser?
Hur kan felsökning påverka IT-karriärer?

Skrivuppgift

Uppgift 1: Felsökningsprocedur

Välj ett datorproblem du har stött på i ditt liv. Beskriv problemet i detalj och
dokumentera den felsökningsprocedur du använde för att lösa det.
Svarslängd: ca. 300 ord (En halv sida).



Uppgift 2: Analys av symptom

Välj ett av de vanliga problemen som diskuterades i klassen (t.ex. “Datorn
startar inte”). Analysera symptomen och diskutera möjliga orsaker till
problemet. Svarslängd: ca. 300 ord (En halv sida).

Uppgift 3: Implementering av diagnosverktyg

Beskriv hur du skulle använda ett diagnostiskt verktyg (t.ex. ping eller
tracert) för att felsöka ett nätverksproblem. Diskutera de steg som skulle tas
och förväntade resultat. Svarslängd: ca. 500 ord (En sida).

Tags: Läxa

https://allgot.se/category/laxa/

