Hemlaxa

Arskurs: Gymnasiet
Amne: Datorteknik 1a

Tema: Problemidentifiering och felsokning

Ordkollen

Har listas fem dmnesord pa ldxans tema som ar bra att kénna till betydelsen
av.

« Felsokning: Processen att identifiera och atgarda problem i
datorsystem eller natverk.

» Diagnostiskt verktyg: Program eller kommandon som anvands for att
identifiera och analysera problem.

» Symptom: Observerbara tecken som indikerar ett problem i systemet.

« Proaktiv: Att forebygga problem innan de uppstar genom atgarder.

» Reaktiv: Att svara pa problem efter att de har intraffat.

Instuderingsfragor

Svara pa foljande fragor:

Vad ar syftet med felsokning?

Vad ar skillnaden mellan proaktiv och reaktiv felsokning?
Néamn tva vanliga symptom pa hardvaruproblem.

Vilka verktyg kan anvandas for att felsoka natverksproblem?
Beskriv hur man kan anvanda kommandot “ping”.

Vad bor man gora forst nar ett datorproblem uppstar?

Ge exempel pa en felsékningsmetod som du kan anvanda.
Hur kan man verifiera att ett problem ar 16st?

Vilken roll spelar dokumentation i felsokningsprocessen?
Forklara vad som menas med systematisk felsokning.
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Skrivuppgift

Uppgift 1: Felsokningsrapport

Skriv en rapport (ca 600-800 ord, ungefar 2 sidor) dar du beskriver en
konkret felsokningsprocedur for ett problem du har upplevt med dator eller
natverk. Inkludera vilka symptom du observerade, hur du identifierade
problemet och vilka steg du tog for att losa det samt resultatet av dina



atgarder.
Svarslangd: ca. 600-800 ord (2 sidor)
Uppgift 2: Fallstudie av ett vanligt datorproblem

Vilj ett vanligt datorproblem (t.ex. langsam prestanda eller ingen
internetanslutning). Skriv en analys (ca 300-400 ord, ungefar 1 sida) av
mojliga orsaker och foreslagna losningar, inklusive de verktyg och metoder
som kan anvandas for att 1osa problemet.

Svarslangd: ca. 300-400 ord (1 sida)

Uppgift 3: Gruppera felsokningsmetoder

Skapa en tabell som listar olika felsokningsmetoder och diagnostiska
verktyg. Redovisa minst fem metoder och verktyg och ge en kort beskrivning
av var och en (ca 200-300 ord, ungefar 0.5 sida).

Svarslangd: ca. 200-300 ord (0.5 sida)
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