
Hemläxa
Årskurs: Gymnasiet

Ämne: Digital kommunikationsteknik

Tema: Praktisk tillämpning av felsökning och support

Ordkollen
Här listas fem ämnesord på läxans tema som är bra att känna till betydelsen
av.

Felsökning: Processen att identifiera och lösa tekniska problem.
Diagnostik: Användning av verktyg och metoder för att ställa diagnos
på problem.
Kommunikation: Utbyte av information mellan tekniker och
användare för att lösa problem.
Användarsupport: Hjälp till slutanvändare för att lösa deras tekniska
problem.
Skapande av scenarier: Utveckling av fiktiva situationer för att träna
på felsökning.

Instuderingsfrågor
Vad innebär felsökning och varför är det viktigt i IT?1.
Nämn tre vanliga felsökningsmetoder.2.
Vilken roll spelar kommunikation i felsökningsprocessen?3.
Ge ett exempel på ett verktyg som används för felsökning.4.
Hur kan aktivt lyssnande förbättra supportprocessen?5.
Beskriv en typisk process för att lösa en användarfråga.6.
Vad är skillnaden mellan teknisk support och användarsupport?7.
Nämn minst två utmaningar som kan uppstå under felsökning.8.
Vad bör man tänka på när man presenterar en felsökningslösning för9.
en grupp?
Hur kan erfarenhet spela en roll i felsökningsarbetet?10.

Skrivuppgift

Uppgift 1: Felsökningsrapport

Beskriv en verklig felsökning du har genomfört, vilka metoder du använde
och hur du kommunicerade med användaren. Svarslängd: ca. 300-400 ord
(En halv till en sida).



Uppgift 2: Skapa ett scenario

Utforma ett fiktivt scenario där en användare har ett tekniskt problem.
Beskriv problemet, föreslå felsökningsmetoder och diskutera hur du skulle
kommunicera med användaren. Svarslängd: ca. 400-500 ord (En till en och
en halv sida).

Uppgift 3: Reflektion över felsökning

Skriv en reflektion om vikten av felsökning och support inom IT. Diskutera
hur dessa färdigheter kan påverka framtida jobb och studier. Svarslängd: ca.
300-400 ord (En halv till en sida).

Avsluta gärna med att tänka på vad du lärt dig under lektionen och hur du
kan använda detta i praktiken.

Lycka till med hemuppgiften!
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