Hemlaxa

Arskurs: Gymnasiet
Amne: Digital kommunikationsteknik

Tema: Praktisk tillampning av felsokning och support

Ordkollen

Har listas fem dmnesord pa ldxans tema som ar bra att kénna till betydelsen
av.

» Felsokning: Processen att identifiera och 16sa tekniska problem.

e Diagnostik: Anvandning av verktyg och metoder for att stalla diagnos
pa problem.

 Kommunikation: Utbyte av information mellan tekniker och
anvandare for att 1osa problem.

» Anvandarsupport: Hjalp till slutanvandare for att 10sa deras tekniska
problem.

» Skapande av scenarier: Utveckling av fiktiva situationer for att trana
pa felsokning.

Instuderingsfragor

Vad innebar felsokning och varfor ar det viktigt i IT?

Namn tre vanliga felsokningsmetoder.

Vilken roll spelar kommunikation i felsokningsprocessen?

Ge ett exempel pa ett verktyg som anvands for felsokning.

Hur kan aktivt lyssnande forbattra supportprocessen?

Beskriv en typisk process for att 16sa en anvandarfraga.

Vad ar skillnaden mellan teknisk support och anvandarsupport?
N&amn minst tva utmaningar som kan uppsta under felsokning.
Vad bor man téanka pa nar man presenterar en felsokningslosning for
en grupp?

10. Hur kan erfarenhet spela en roll i felsokningsarbetet?
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Skrivuppgift

Uppgift 1: Felsokningsrapport

Beskriv en verklig felsokning du har genomfort, vilka metoder du anvande
och hur du kommunicerade med anvandaren. Svarslangd: ca. 300-400 ord
(En halv till en sida).



Uppgift 2: Skapa ett scenario

Utforma ett fiktivt scenario dar en anvandare har ett tekniskt problem.
Beskriv problemet, foresla felsokningsmetoder och diskutera hur du skulle
kommunicera med anvandaren. Svarslangd: ca. 400-500 ord (En till en och
en halv sida).

Uppgift 3: Reflektion over felsokning

Skriv en reflektion om vikten av felsokning och support inom IT. Diskutera
hur dessa fardigheter kan paverka framtida jobb och studier. Svarslangd: ca.
300-400 ord (En halv till en sida).

Avsluta garna med att tanka pa vad du lart dig under lektionen och hur du
kan anvanda detta i praktiken.

Lycka till med hemuppgiften!
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