
Hemläxa
Årskurs: Gymnasiet

Ämne: Guide och reseledare

Tema: Att leda grupper och hantera olika typer av kunder

Ordkollen
Här listas fem ämnesord på läxans tema som är bra att känna till betydelsen
av.

Ledarskap: Förmågan att leda och motivera en grupp mot ett
gemensamt mål.
Kundtyper: Olika segment av kunder som guider kan möta, till
exempel familjer, äventyrslystna eller kulturintresserade.
Kommunikation: Processen av att utbyta information och budskap
mellan guide och kunder.
Feedback: Respons från kunder som hjälper guiden att förbättra sin
prestation.
Konflikthantering: Strategier och metoder för att hantera och lösa
konflikter med kunder.

Instuderingsfrågor
Besvara följande frågor för att förbereda er inför nästa lektion:

1. Vilka egenskaper anser du är viktigast hos en guide?
2. Hur kan du anpassa ditt ledarskap för olika typer av kunder?
3. Ge exempel på en utmaning du kan möta som guide och hur du
skulle hantera den.
4. Vad menas med “aktiv lyssnande” i kommunikation?
5. Hur kan du skapa engagemang i en grupp under en guidad aktivitet?
6. Vilka metoder kan användas för att hantera kritik från kunder?
7. Hur viktigt är det att känna till kundens bakgrund?
8. Vilka situationer kan leda till konflikt mellan guide och kund?
9. Vad är skillnaden mellan direkt och indirekt kommunikation?
10. Hur kan feedback förbättra ditt arbete som guide?

Skrivuppgift



Uppgift 1: Reflektion

Skriv en reflektion (ca. 250 ord) över en gång du har blivit guidad av någon.
Vad gjorde guiden bra eller dåligt? Hur hanterade de interaktionen med
gruppen?

Svar:

Uppgift 2: Kundtypanalys

Välj en typ av kund (t.ex. familjer, kulturintresserade, äventyrslystna) och
skriv en beskrivning (ca. 300 ord) av deras typiska egenskaper och hur du
skulle anpassa ditt ledarskap för att möta deras behov under en guidad
aktivitet.

Svar:

Uppgift 3: Rollspelsscenario

Skriv ett scenario (ca. 200 ord) för ett rollspel där du är guide för en grupp
kunder. Beskriv situationen, kundernas reaktioner och hur du hanterar
eventuella svårigheter som uppstår.

Svar:
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