
Hemläxa
Årskurs: Gymnasiet
Ämne: Guide och reseledare
Tema: Att leda grupper och hantera olika typer av kunder

Ordkollen
Här listas fem ämnesord på läxans tema som är bra att känna till betydelsen
av.

Ledarskap: Förmågan att vägleda, motivera och organisera en grupp
mot gemensamma mål.
Kundtyp: Kategorisering av kunder baserat på deras behov,
preferenser och förväntningar.
Engagera: Att få individer med i aktiviteten eller diskussionen och öka
deras intresse och deltagande.
Kommunikation: Utbytet av information och känslor mellan guide och
deltagare, vilket är avgörande för en lyckad guidad tur.
Reflektion: Processen att tänka tillbaka på egna erfarenheter och dra
lärdomar av dem.

Instuderingsfrågor
1. Vad innebär ledarskap inom guidning och vilket syfte har det?
2. Nämn tre viktiga egenskaper hos en effektiv guide.
3. Vilka olika kundtyper kan en guide möta?
4. Hur kan man anpassa kommunikationen baserat på kundens profil?
5. Beskriv en svår situation som kan uppstå under en guidad tur och
hur den kan hanteras.
6. Varför är det viktigt att förstå kundens bakgrund och behov?
7. Hur kan rollspel bidra till utvecklingen av ledarskapsförmågor?
8. Vad var en viktig lärdom i lektionen om kundhantering?
9. Hur kan grupptillhörighet påverka upplevelsen av en guidad
aktivitet?
10. Vilka metoder kan användas för att hantera kritik från kunder?

Skrivuppgift

Uppgift 1: Reflekterande text

Skriv en reflekterande text där ni beskriver en situation där ni har lett en
grupp eller deltagit i en aktivitet som involverat ledarskap. Reflektera över
de utmaningar ni stötte på och hur ni hanterade dem.



Svarslängd: ca. 300 ord (En halv sida)

Uppgift 2: Skapa en situationsplan

I grupper, skapa en situation för en guidad aktivitet där ni planerar hur ni
skulle leda en tur och hantera olika reaktioner från kunder. Varje grupp ska
presentera sina planer och diskutera hur de skulle säkerställa en positiv
upplevelse för alla deltagare.

Svarslängd: ca. 400 ord (En sida)

Uppgift 3: Kundens perspektiv

Skriv en kort rapport (max 200 ord) som beskriver en typisk kunds
förväntningar och behov under en guidad tur. Diskutera hur en guide kan
möta dessa förväntningar för att skapa en minnesvärd upplevelse.

Svarslängd: ca. 200 ord (En fjärdedel sida)
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