Hemlaxa

Arskurs: Gymnasiet
Amne: Guide och reseledare

Tema: Rollen som guide och reseledare

Ordkollen

Har listas fem dmnesord pa ldxans tema som ar bra att kénna till betydelsen
av.

 Guide: En person som leder och informerar besokare pa en plats,
exempelvis vid en stadsvandring eller pa ett museum.

» Reseledare: En person som ansvarar for en grupp resenarer, inklusive
logistik och sakerhet under resan.

« Kundférvantningar: De férvantningar och krav som kunder har pa en
tjanst eller service.

 Kommunikation: Processen att overfora information mellan guide,
reseledare och kunder; inkluderar bade muntlig och kroppssprak.

* Rollspel: En pedagogisk ovning dar deltagarna agerar i olika roller for
att simulera verkliga situationer.

Instuderingsfragor

Vad innebar det att vara guide kontra reseledare?

Vilka kundforvantningar ar vanliga under en guidad tur?

Hur kan en guide sakerstéalla att informationen ges pa ratt satt?
Ge exempel pa bra och dalig kommunikation under en aktivitet.
Vilka egenskaper tycker ni ar viktiga for att vara en framgangsrik
guide?

Hur kan en guide hantera utmaningar under en guidad tur?
Vad ar syftet med rollspel i utbildningen av guider?

Hur kan man anpassa sig till olika malgrupper som guide?
Vilka korta tips skulle ni ge till nyblivna guider?

Hur kan insikterna fran dagens lektion tillampas praktiskt?
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Skrivuppgift

Uppgift 1: Reflektionssvarsuppgift

Skriv en reflektion kring vad du anser ar de tre viktigaste fardigheterna en
guide eller reseledare bor ha. Motivera dina val och ge exempel fran egna



erfarenheter eller observationer.
Svarslangd: ca. 300 ord (En halv sida)

Uppgift 2: Plan for en guidad tur

Arbeta i grupper och skapa en plan for en guidad tur till en destination av
ert val. Inkludera platsens historia, kultur och vad som gor den unik. Varje
grupp ska presentera sin plan for klassen, vilket framjar kreativitet och
praktisk tillampning.

Svarslangd: ca. 500 ord (En sida)

Uppgift 3: Kommunikationsstrategi

Beskriv en situation dar god kommunikation gjorde skillnad under en guidad
tur. Analysera vad som gjordes ratt och hur kommunikationen kunde ha
forbattrats. Diskutera ocksa hur olika malgrupper paverkar
kommunikationsstrategin.

Svarslangd: ca. 400 ord (En sida)
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