
Hemläxa
Årskurs: Gymnasiet

Ämne: Marknadsföring

Tema: Konsumentbeteende

Ordkollen
Här listas fem ämnesord på läxans tema som är bra att känna till betydelsen
av.

Konsumentbeteende: De handlingar och beslut som konsumenter
fattar i samband med köp av varor och tjänster.
Psykologiska faktorer: Inre faktorer som motivation, perception och
attityder som påverkar individers köpbeslut.
Sociala faktorer: Externa påverkan från personer och grupper, som
familj och vänner, som påverkar konsumentens beslut.
Köpprocess: En serie steg som konsumenten genomgår innan ett köp,
inklusive medvetenhet, övervägande och beslut.
Marknadsföringsstrategi: En plan utvecklad av företag för att nå ut
till konsumenter och påverka deras köpbeslut.

Instuderingsfrågor
Vad innebär begreppet konsumentbeteende?1.
Vilka psykologiska faktorer kan påverka köpbeteendet?2.
Ge exempel på sociala faktorer som kan påverka ett köpbeslut.3.
Beskriv stegen i konsumentens köpprocess.4.
Hur kan olika marknadsföringsstrategier påverka varje steg i5.
köpprocessen?
Vilken roll har familj och vänner i konsumentens beslut?6.
Hur kan företag anpassa sina strategier baserat på insikter om7.
konsumentbeteende?
Vad kan en konsument lära sig av sin egen köpupplevelse?8.
Hur viktigt är det för marknadsförare att förstå sina kunder?9.
Nämn en kampanj från ett känt varumärke som framgångsrikt har10.
påverkat konsumenter och förklara varför.

Skrivuppgift



Uppgift 1: Analys av Konsumentbeteende

Välj en produkt som du använder eller har köpt nyligen. Analysera och skriv
ner de faktorer som påverkade ditt beslut att köpa produkten. Tänk på
psykologiska, sociala och ekonomiska faktorer.
Svarslängd: ca. 200 ord (En halv sida)

Uppgift 2: Reflektion över Marknadsföring

Reflektera över hur marknadsföringen av en produkt du har köpt påverkade
din köpupplevelse. Vilka specifika aspekter av marknadsföringen var mest
övertygande för dig?
Svarslängd: ca. 250 ord (En halv till en sida)

Uppgift 3: Tillämpning av Kunskaper

Välj en kampanj från ett känt varumärke och analysera hur denna kampanj
har använt insikter om konsumentbeteende för att nå sina mål. Beskriv
också vilka resultat ni tror att kampanjen har fått.
Svarslängd: ca. 300 ord (En halv till en sida)
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