Hemlaxa

Arskurs: Gymnasiet

Amne: Marknadsforing

Tema: Konsumentbeteende

Ordkollen

Har listas fem dmnesord pa ldxans tema som ar bra att kénna till betydelsen

av.

» Konsumentbeteende: De handlingar och beslut som konsumenter

» Psykologiska faktorer: Inre faktorer som motivation, perception och
« Sociala faktorer: Externa paverkan fran personer och grupper, som
» Kopprocess: En serie steg som konsumenten genomgar innan ett kop,

» Marknadsforingsstrategi: En plan utvecklad av féretag for att na ut

fattar i samband med kop av varor och tjanster.
attityder som paverkar individers kopbeslut.

familj och vénner, som paverkar konsumentens beslut.
inklusive medvetenhet, 6vervagande och beslut.

till konsumenter och paverka deras kopbeslut.

Instuderingsfragor
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Vad innebar begreppet konsumentbeteende?

Vilka psykologiska faktorer kan paverka kopbeteendet?

Ge exempel pa sociala faktorer som kan paverka ett kopbeslut.
Beskriv stegen i konsumentens kopprocess.

Hur kan olika marknadsforingsstrategier paverka varje steg i
kopprocessen?

Vilken roll har familj och vanner i konsumentens beslut?

Hur kan foretag anpassa sina strategier baserat pa insikter om
konsumentbeteende?

. Vad kan en konsument lara sig av sin egen kopupplevelse?

Hur viktigt &r det fér marknadsforare att forsta sina kunder?

. Namn en kampanj fran ett kdnt varuméarke som framgéngsrikt har

paverkat konsumenter och forklara varfor.

Skrivuppgift



Uppgift 1: Analys av Konsumentbeteende

Valj en produkt som du anvander eller har kopt nyligen. Analysera och skriv
ner de faktorer som paverkade ditt beslut att kopa produkten. Téank pa
psykologiska, sociala och ekonomiska faktorer.

Svarslangd: ca. 200 ord (En halv sida)

Uppgift 2: Reflektion over Marknadsforing

Reflektera over hur marknadsforingen av en produkt du har kopt paverkade
din kopupplevelse. Vilka specifika aspekter av marknadsforingen var mest
overtygande for dig?

Svarslangd: ca. 250 ord (En halv till en sida)

Uppygift 3: Tillampning av Kunskaper

Vilj en kampanj fran ett kidnt varuméarke och analysera hur denna kampanj
har anvant insikter om konsumentbeteende for att na sina mal. Beskriv
ocksa vilka resultat ni tror att kampanjen har fatt.

Svarslangd: ca. 300 ord (En halv till en sida)
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