
Hemläxa
Årskurs: Gymnasiet

Ämne eller kurs: Mjukvarudesign

Tema: Användartester och feedback i mjukvarudesign

Ordkollen
Här listas fem ämnesord på läxans tema som är bra att känna till betydelsen
av.

Användartest: En metod för att utvärdera en mjukvaras användbarhet
och funktionalitet genom att observera riktiga användare.
Feedback: Information och synpunkter om en produkt eller tjänst, som
kan användas för att göra förbättringar.
Usability: Måttet på hur lätt och effektivt en användare kan interagera
med en mjukvara.
Kvalitativ data: Data som beskriver egenskaper eller kvaliteter, ofta
insamlad genom intervjuer och observationer.
Testmetod: En specifik strategi eller teknik för att genomföra tester,
såsom A/B testing eller beta testing.

Instuderingsfrågor
Vad är syftet med användartester i mjukvarudesign?
Vilka steg ingår i att planera ett användartest?
Hur kan feedback från tester påverka utvecklingsprocessen?
Nämn tre olika typer av användartester.
Vilken typ av data ska samlas in under ett användartest?
Hur kan man identifiera mönster i den feedback som samlas in?
Varför är det viktigt att ställa rätt frågor under tester?
Hur kan tester förbättra användarupplevelsen?
Nämn en utmaning som kan uppstå under användartester.
Vad är skillnaden mellan kvalitativ och kvantitativ data?

Skrivuppgift

Uppgift 1: Reflektera över en användartest

Skriv en reflektion kring en användartest som du har varit med om, antingen
som testare eller deltagare. Beskriv vad som fungerade bra, vad som kunde
ha gjorts bättre och vilka insikter du fick från denna erfarenhet.



Svarslängd: ca. 200 ord (En halv sida)

Uppgift 2: Planera ett användartest

Välj en mjukvara eller applikation som du är bekant med. Skriv en plan för
hur du skulle genomföra ett användartest. Inkludera testmål, metoder och en
lista med användaruppgifter.

Svarslängd: ca. 300 ord (En halv sida)

Uppgift 3: Jämför användartester

Välj två olika typer av användartester (till exempel usability testing och A/B
testing) och jämför dem. Diskutera deras styrkor och svagheter samt när det
kan vara lämpligt att använda varje metod.

Svarslängd: ca. 250 ord (En halv sida)
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