
Hemläxa
Årskurs: Gymnasiet

Ämne eller kurs: Pedagogiskt ledarskap

Tema: Konflikthantering och problemlösning i grupp

Ordkollen
Här listas fem ämnesord på läxans tema som är bra att känna till betydelsen
av.

Konflikthantering: Processen att hantera en konflikt på ett
konstruktivt sätt för att nå en lösning.
Medling: En metod där en neutral tredje part hjälper parter i konflikt
att nå en överenskommelse.
Aktivt lyssnande: En kommunikationsteknik som innebär att ge full
uppmärksamhet åt talaren och bekräfta deras känslor och budskap.
Problemlösning: Processen att identifiera en utmaning och arbeta
systematiskt för att hitta lösningar.
Samarbetsmodell: En strategi där alla parter arbetar tillsammans för
att lösa problem och konflikter gemensamt.

Instuderingsfrågor
Vilka är de vanligaste orsakerna till konflikter i grupper?1.
Hur kan konflikter påverka lärmiljön?2.
Beskriv en situation där aktivt lyssnande kan användas i3.
konflikthantering.
Nämn tre metoder för konflikthantering och ge exempel på när de kan4.
användas.
Vad är skillnaden mellan medling och förhandling?5.
Hur kan man identifiera problem i en grupp?6.
Vad innebär PDCA-cykeln och hur kan den tillämpas för7.
problemlösning?
Vilka strategier kan främja delaktighet i problemlösningsprocessen i en8.
grupp?
Varför är reflektion viktigt efter en konflikthantering?9.
Ge ett exempel på hur god konflikthantering kan förbättra gruppens10.
dynamik.



Skrivuppgift

Uppgift 1: Reflektera över konflikter

Skriv en kort reflektion om en konflikt du har varit med om. Hur hanterades
konflikten, och vad skulle du ha gjort annorlunda?
Svarslängd: ca. 150 ord (En kvarts sida)

Uppgift 2: Tillämpa en strategi

Välj en av strategierna för konflikthantering som du lärde dig under
lektionen och beskriv hur du skulle använda den i en fiktiv konfliktssituation.
Svarslängd: ca. 300 ord (En halv sida)

Uppgift 3: Gruppdiskussion

Inget svar krävs här, men skriv upp tre frågor som du skulle vilja diskutera
med din grupp angående metoder för problemlösning. Dessa frågor ska syfta
till att få igång en meningsfull diskussion.
Svarslängd: ca. 100 ord (En kvarts sida)
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