Hemlaxa

Arskurs: Gymnasiet
Amne eller kurs: Reception 1

Tema: Gastbemotande och servicekvalitet

Ordkollen

Har listas fem dmnesord pa ldxans tema som ar bra att kénna till betydelsen
av.

» Gastbemotande: Hur man valkomnar och interagerar med kunder for
att skapa en positiv upplevelse.

« Servicekvalitet: Matt pa hur véal serviceupplevelsen uppfyller kundens
forvantningar.

« Empati: Formagan att forsta och dela kénslor med andra, viktigt for
att bemota kunder.

« Professionell: Att agera pa ett satt som ar lampligt och respektfullt i
arbetsmiljon.

» Kundtyp: Kategorisering av kunder baserat pa deras beteende och
behov.

Instuderingsfragor

Svara pa foljande fragor baserat pa lektionens innehall:

Vad innebar gastbemotande och varfor ar det viktigt?

Vilka nyckelkomponenter kannetecknar ett gott bemotande?

Hur paverkar miljon servicekvaliteten?

Namn tre olika typer av kunder och deras potentiella behov.

Ge exempel pa en situation dar servicekvalitet kan paverka en kund
negativt.

Vad kan man gora for att forbattra sin servicekvalitet?

Hur kan empati forbattra gastbemotandet?

Vad larde du dig av rollspelovningen?

Vilka faktorer ar viktigast for att skapa en positiv gastupplevelse?
Hur kan du anvanda det du lart dig i framtida arbetssituationer?
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Skrivuppgift



Uppgift 1: Reflekterande uppsats

Skriv en reflekterande uppsats dar du beskriver en personlig upplevelse som
involverade gastbemotande, antingen som kund eller anstalld. Analysera vad
som gick bra, vad som kunde ha hanterats annorlunda och vad du larde dig
om betydelsen av servicekvalitet.

Svarslangd: ca. 500 ord (En A4-sida)

Uppgift 2: Planering av gastbemotande

Planera ett scenario dar du far méjlighet att bemoéta en kund. Beskriv hur du
skulle agera i situationen och motivera dina val av beteende och
kommunikation.

Svarslangd: ca. 300 ord (En halv A4-sida)

Uppgift 3: Analys av servicekvalitet

Valj en tjanst, till exempel en restaurang eller hotell, och skriv en analys av
deras servicekvalitet. Fokusera pa vad som fungerar bra och vad som kan
forbattras.

Svarslangd: ca. 400 ord (En A4-sida)

Lycka till med din hemlaxa!
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