Hemlaxa

Arskurs: Gymnasiet
Kurs: Reception 2

Tema: Reception och kundservice

Ordkollen

Har listas fem dmnesord pa ldxans tema som ar bra att kénna till betydelsen
av.

* Reception: En plats eller avdelning dar kunder tas emot.

» Kundservice: Hjalp och support som ges till kunder.

e Kommunikation: Utbyte av information mellan individer.

e Kultur: En grupps gemensamma varderingar och normer.

» Forvantningar: Anticipation om vad som ska ske eller erbjudas.

Instuderingsfragor

1. Vad ar syftet med reception 2-kursen?

2. Vilka centrala begrepp ar viktiga inom reception och kundservice?

Ge exempel pa aktuella handelser relaterade till reception och

kundservice.

Varfor ar kulturell medvetenhet viktigt inom reception?

Vad innebar kommunikationsteori och varfor ar den viktig?

Kan du forklara skillnaden mellan verbala och icke-verbala signaler?

Vad kannetecknar god kundservice?

Hur kan kultur paverka kundens férvantningar?

Hur kan foretag anvanda insikter om kundservice for att forbattra sina

tjanster?

10. Hur har digitalisering forandrat sattet vi arbetar med reception och
kundservice?
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Skrivuppgift

Uppgift 1: Reflektionsuppsats

For skriv en kort uppsats dar du reflekterar over betydelsen av kulturell
medvetenhet i kundservice. Ge exempel fran egna erfarenheter eller
observationer.

Svarslangd: ca. 300 ord (En halv sida)



Uppgift 2: Fallstudie

Valj en foretagssituation dar receptionen har paverkat kundens upplevelse.
Beskriv situationen och analysera vad som kunde ha gjorts annorlunda for
att forbattra kundservicen.

Svarslangd: ca. 400 ord (En sida)

Uppgift 3: Kommunikationsanalys

Analysera en scen fran en film eller TV-program déar kommunikation spelade
en avgorande roll. Beskriv och diskutera de verbala och icke-verbala
signalerna som anvandes.

Svarslangd: ca. 350 ord (En sida)
Svar:
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