Hemlaxa

Arskurs: Gymnasiet
Kurs: Reception 2

Tema: Service och bemotande

Ordkollen

Har listas fem dmnesord pa ldxans tema som ar bra att kénna till betydelsen
av.

« Service: Att tillhandahalla hjalp eller stod till kunder.

« Bemotande: Att hantera och interagera med kunder pa ett givande
satt.

* Rollspel: Praktisk ovning dar deltagare agerar i givna roller.

« Feedback: Aterkoppling och bedémning av prestationer eller insatser.

» Serviceprinciper: Regler och riktlinjer for att ge god service.

Instuderingsfragor

Vad ar syftet med god service i en reception?

Hur kan vi definiera ett bra bemotande?

Ge tre exempel pa situationer dar god service ar avgérande.

Varfor ar feedback viktig i samband med kundservice?

Vilka ar de viktigaste principerna for god service?

Hur kan man utvardera sitt eget bemotande av kunder?

Nésta gang du ar kund, vad kommer du att uppmérksamma i

bemotandet?

Vad ska man téanka pa nar man ger negativ feedback till en kund?
9. Hur paverkar ett daligt bemotande kundens upplevelse?

10. Pa vilket satt kan rollspel hjalpa oss att forbattra vart bemotande?

Nk wh =

®

Skrivuppgift

Uppygift 1: Reflektion over bemotande

Skriv ett par stycken om en situation dar du fick bade bra och daligt
bemotande. Reflektera over vad som gjordes fel och vad som gjordes ratt.
Tank pa hur bemotandet paverkade din upplevelse. Avsluta med hur du



skulle hantera en liknande situation i framtiden.
Svarslangd: ca. 300 ord (En halv sida)
Uppgift 2: Serviceprinciper i praktiken

Valj en serviceprincip som ni diskuterade under lektionen. Skriv en kort text
dar du beskriver hur denna princip kan tillampas i en specifik kundsituation.
Ge exempel pa bade bra och daliga tillampningar av principen.

Svarslangd: ca. 200 ord (En fjardedel sida)

Uppgift 3: Skapa en presentation

Arbeta i grupper om 3-4 personer och skapa en kortpresentation dar ni visar
hur ni skulle bemota en kund i en specifik situation. Ni far valja ett scenario
som kan vara allt fran ett klagomal till en generell fraga om service. Er
presentation ska bygga pa det ni lart er under lektionen.

Svarslangd: Ingen specifik langd, men alla grupper ska presentera under en
viss tidsperiod (max 5 min per grupp).
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