Hemlaxa

Arskurs: Gymnasiet
Kurs: Reception 3

Tema: Aktuella handelser och kulturella aspekter

Ordkollen

Har listas fem dmnesord pa ldxans tema som ar bra att kénna till betydelsen
av.

» Aktuell handelse: En nyhet eller ett evenemang som har intraffat

nyligen.

« Kulturell intelligens: Formagan att forsta och anpassa sig till olika
kulturer.

» Kundforvantningar: Vad kunderna férvantar sig av servicen och
interaktionen.

¢ Kommunikation: Utbyte av information mellan individer.
e Normer: Oskrivna regler och forvantningar i en kultur.

Instuderingsfragor

Vilken betydelse har aktuella handelser for kundservice?
Ge exempel pa hur kulturella normer kan paverka kundkontakt.
Hur kan kulturell intelligens bidra till battre service?
Diskutera ett aktuellt handelse som nyligen rapporterats i media. Vad
ar dess relevans for kundservice?
5. Vad kan handa om en receptionist inte ar medveten om kulturella
skillnader?
6. Hur kan man forbereda sig for att mota kunder fran olika kulturer?
7. Vilka strategier kan anvéandas for att hantera kulturella missforstand?
8. Vilken roll spelar kommunikation i relationer mellan kunder och
personal?
9. Hur kan en receptionist anvanda information om aktuella handelser for
att forbattra kundens upplevelse?
10. Vad innebar det att vara kulturellt medveten i sitt arbete?
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Skrivuppgift

Uppgift 1: Reflektion

Skriv en kort reflektion (ca 200 ord, en kvart sida) om hur aktuella handelser



paverkar kundens forvantningar. Ge exempel pa en aktuell handelse och
forklara dess moéjliga paverkan pa kundservicen.

Svar:

Uppgift 2: Analys av kulturella aspekter

Valj en kulturell aspekt som diskuterades i klassen och skriv en analys (ca
300 ord, en halv sida) av dess betydelse for kundservice. Inkludera exempel
pa hur denna aspekt kan paverka interaktioner med kunder.

Svar:

Uppgift 3: Fallstudie

Vilj en situation dar kulturella missforstand kan uppsta i en receptionsmiljo.
Skriv en beskrivning av situationen (ca 250 ord, en halv sida) och ge forslag
pa hur den kan losas, med fokus pa att 6ka den kulturella intelligensen hos
medarbetarna.

Svar:
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