Hemlaxa

Arskurs: Gymnasiet
Amne eller kurs: Service och bemétande 1
Tema: Marknadsforing inom serviceyrken

Ordkollen

Har listas fem dmnesord pa ldxans tema som ar bra att kénna till betydelsen
av.

» Marknadsforing: Processen att planera och genomfora idéer, priser,
kampanjer och distribution av produkter och tjanster.

» Kundrelationer: Relationerna mellan ett foretag och sina kunder, som
syftar till att bygga ett langsiktigt fortroende och lojalitet.

* Segmentering: Indelning av marknaden i olika grupper av potentiella
kunder med liknande behov eller egenskaper.

e Branding: Byggandet av ett varumarkes identitet och image for att
skapa en unik position pa marknaden.

» Positionering: Processen att placera en produkt eller tjanst inom en
viss malgrupp sa att den uppfattas pa ett visst satt i forhallande till
konkurrenterna.

Instuderingsfragor

1. Vad innebar marknadsforing for serviceyrken?

2. Vilka skillnader finns mellan produktorienterad och tjansteorienterad
marknadsforing?

3. Ge exempel pa ett foretag som framgangsrikt anvander en specifik

marknadsforingsstrategi.

Hur kan segmentering paverka en marknadsforingsstrategi?

Vad ar syftet med att analysera kundernas behov?

Vilka metoder kan anvandas for att skapa ett starkt varumarke?

Hur kan marknadsforing forbattra kundrelationer?

Vad &ar en marknadsforingsplan och vilka delar ingar i den?

Varfor ar det viktigt att reflektera 6ver marknadsforingsstrategier?

Hur kan foretag mata effektiviteten av sina marknadsforingsinsatser?
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Skrivuppgift

Uppgift 1: Foretagsanalys

Vilj ett framgangsrikt serviceféretag och skriv en rapport som analyserar
deras marknadsforingsstrategier. Rapporten ska innehalla en beskrivning av



foretaget, de anvanda marknadsforingsmetoderna och hur dessa har bidragit
till féretagets framgang. Svarslangd: ca. 500 ord (En sida)

Uppgift 2: Marknadsforingsplan

Skapa en enkel marknadsforingsplan for ett fiktivt serviceforetag (t.ex. en
restaurang, hotell eller frisérsalong). Planen ska innehalla malgrupp,
branding och marknadsforingsmetoder. Svarslangd: ca. 300 ord (En halv
sida)

Uppgift 3: Reflektion

Reflektera over hur marknadsforing kan paverka en tjanst och
kundupplevelsen. Diskutera ocksa hur foretag kan bygga lojala kunder
genom effektiva marknadsforingsstrategier. Svarslangd: ca. 250 ord (En halv
sida)
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