Hemlaxa

Arskurs: Gymnasiet
Amne: Servicekunskap 1

Tema: Introduktion till service och professionellt bemotande

Ordkollen

Har listas fem dmnesord pa ldxans tema som ar bra att kénna till betydelsen
av.

« Service: Den hjalp eller formaga som erbjuds for att mota kundens
behov och 6nskemal.

« Bemotande: Sattet pa vilket man interagerar med andra, sarskilt
kunder, och hur man skapar en positiv upplevelse.

« Kundupplevelse: Den totala intrycket en kund far fran ett féretag
eller en tjanst, inklusive service, miljo och personalens attityd.

e Professionell: Att agera enligt normer och standarder for etik och
kvalitet inom sitt yrkesomrade.

o Lyhordhet: Féormagan att vara uppméarksam pa kundens behov och
signaler for att kunna anpassa sitt bemotande.

Instuderingsfragor

1. Vad innebar begreppet “service”?

Vilka egenskaper kannetecknar ett professionellt bemotande?

Ge tre exempel pa situationer dér ett bra bemoétande kan paverka

kundens upplevelse.

Hur kan man som servicepersonal hantera klagomal fran kunder?

Vad larde du dig fran rollspelen under lektionen?

Beskriv vikten av lyhordhet i serviceyrken.

Hur kan service och bemotande paverka foretagets rykte?

Vad innebar det att vara respektfull mot kunder?

Kan du ge ett exempel pa en negativ serviceupplevelse och vad som

gick fel?

10. Hur skulle du implementera de insikter du har fatt fran denna lektion i
din framtida yrkesroll?
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Skrivuppgift



Reflektion over service

Beskriv en positiv eller negativ serviceupplevelse du har haft. Reflektera
over vad som specifikt gjorde att upplevelsen blev som den blev. Svars
langd: ca. 200 ord (En sida).

Analys av professionellt bemotande

Valj ett foretag som du tycker har bra service. Analysera deras bemotande
och hur de arbetar med kundupplevelsen. Svars langd: ca. 300 ord (En halv
till en sida).

Framtida tillampning

Skriva en plan for hur du kan tillampa de principer du har lart dig om
professionalitet och bemotande i en framtida arbetsroll. Svars langd: ca. 150
ord (En halv sida).

Vanligen lamna in dina svar till nasta lektion. Skriv garna ut laxan och fyll i
dina svar direkt pa papperet.
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