Hemlaxa

Arskurs: Gymnasiet
Amne: Servicekunskap 1
Tema: Serveringsmetoder och barteknik

Ordkollen

Har listas fem dmnesord pa ldxans tema som ar bra att kénna till betydelsen
av.

« Serveringsmetod: Det satt pa vilket mat och dryck presenteras och
serveras till gaster.

» Barteknik: De tekniker och metoder som anvands for att transportera
mat och dryck pa ett sakert och effektivt séatt.

» Barbricka: Ett hjalpmedel som anvands for att bara flera tallrikar eller
glas samtidigt.

« Kundupplevelse: De kénslor och intryck som kunder far genom den
service de mottar.

« Buffé: En typ av servering dar gasterna sjalva forser sig med mat fran
en uppdukat bord.

Instuderingsfragor

Vilka ar de vanligaste serveringsmetoderna som diskuteras i lektionen?
Vad ar syftet med att anvanda olika serveringsmetoder?
Hur paverkar bartekniken den totala kundupplevelsen?
Kanonisera en situation dar bordservering skulle vara mer lamplig an
buffé.
Vad ar de viktigaste sakerhetsaspekterna att tanka pa vid barteknik?
Hur kan en bra servering paverka kundens intryck av ett foretag?
Namn tre faktorer som paverkar valet av serveringsmetod.
Vilken viktig egenskap bor en serveringspersonal ha gallande
barteknik?

9. Ge exempel pa hur man kan ge effektiv feedback till sina kollegor

under en serveringsovning.

10. Hur relaterar barteknik till renlighet och sakerhet?
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Skrivuppgift

Uppgift 1: Rapport om serveringsmetod

Skriv en kort rapport om en specifik serveringsmetod som ni lart er. Beskriv
metoden och diskutera fordelarna med den i relation till kundupplevelsen.



Svarslangd: ca. 300 ord (En halv sida)
Uppgift 2: Reflektion over egen erfarenhet

Reflektera over en serveringserfarenhet du har haft, dar du observerat
anvandningen av en specifik serveringsmetod. Vad funkade bra och vad
skulle kunna forbattras?

Svarslangd: ca. 300 ord (En halv sida)

Uppgift 3: Presentation om barteknik

Forbered en presentation (PowerPoint eller liknande) som beskriver
grundlaggande bartekniker. Inkludera bilder och exempel pa hur dessa
tekniker kan forbattra kundupplevelsen i restaurangbranschen.
Svarslangd: ca. 300 ord (En halv sida)
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