
Hemläxa
Årskurs: Gymnasiet
Ämne: Servicekunskap 2
Tema: Kassaarbete och redovisning

Ordkollen
Här listas fem ämnesord på läxans tema som är bra att känna till betydelsen
av.

Kassaarbete: Arbetet med att hantera en kassapparat för att ta emot
betalningar.
Redovisning: Processen för att dokumentera och rapportera
finansiella transaktioner.
Betalmetod: Sätt på vilket en betalning kan genomföras (ex. kontant,
kort, digital).
Kvittoskrivare: Utrustning som skriver ut kvitton vid betalningar.
Hygien: Rutiner för att säkerställa renlighet och säkerhet vid
servering och hantering av livsmedel.

Instuderingsfrågor
1. Vad är syftet med kassaarbete i en verksamhet?
2. Vilka komponenter ingår i ett kassasystem?
3. Hur viktigt är det att följa redovisningsprinciper vid kassaarbete?
4. Vilka olika betalningsmetoder finns det och hur används de?
5. Vad kan hända om fel uppstår vid kassaarbete?
6. Hur ska man hantera en situation när en kund inte har tillräckligt
med kontanter för att betala?
7. Vilka hygienrutiner är viktiga att följa vid hantering av livsmedel?
8. Vad betyder begreppet “växel” i samband med kassaarbete?
9. Hur kan noggrannhet i kassaarbete påverka kundnöjdheten?
10. Vilka utmaningar kan uppstå vid användning av digitala
betalningsmetoder?

Skrivuppgift

Uppgift 1: Reflektionsskrivning

Skriv en kort reflektion (ca 200 ord) om vikten av noggrant kassaarbete och
hur det kan påverka en verksamhet. Ge egna exempel på situationer där
noggrannhet är avgörande.



Svar:

Uppgift 2: Jämförelse av betalmetoder

Välj två betalmetoder (ex. kontanter och kort) och skriv en jämförelse (ca
300 ord, en halv sida) om deras fördelar och nackdelar i relation till
kassaarbete.

Svar:

Uppgift 3: Fallstudie av en kassasituation

Beskriv en fiktiv situation där något går fel i kassaarbetet (ca 250 ord, en
halv sida). Förklara vad som hände, hur det påverkade kunden och vilka
åtgärder som togs för att lösa problemet.

Svar:
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