Hemlaxa

Arskurs: Gymnasiet
Amne eller kurs: Social omsorg 1

Tema: Kvalitet i social omsorg

Ordkollen

Har listas fem dmnesord pa ldxans tema som ar bra att kénna till betydelsen
av.

« Kvalitet: En mattstock for hur vél en tjanst, produkt eller process
uppfyller krav och forvantningar.

* Brukarmedverkan: Involvering av brukare i beslutsfattande och
utformning av tjanster for att sakerstalla deras behov och 6nskemal.

» Utvardering: En systematisk bedomning av en tjansts eller processens
kvalitet och effektivitet.

 Enkit: Ett verktyg for att samla in data eller asikter fran brukare,
vanligtvis genom fragor som besvaras skriftligt.

» Kompetensutveckling: Processen att forbattra kompetenser och
fardigheter hos personalen inom en verksamhet.

Instuderingsfragor

Svara pa foljande fragor:

Vad innebar kvalitet inom social omsorg?

Ge exempel pa olika dimensioner av kvalitet.

Hur kan brukarmedverkan bidra till att sakerstalla kvalitet?

Vilka metoder kan anvandas for att mata kvalitet inom social omsorg?
Vad ar syftet med utvarderingar?

Forklara hur enkater anvands inom kvalitetsarbete.

Varfor ar personalens engagemang viktigt for kvaliteten?

Namn en utmaning i kvalitetsarbete och hur den kan hanteras.

Hur kan feedback fran brukare forbattra kvaliteten pa tjanster?
Beskriv en framtida forbattring ni vill se inom social omsorg relaterat
till kvalitet.
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Skrivuppgift



Uppgift 1: Rapport om brukarmedverkan

Skriv en rapport dar du beskriver betydelsen av brukarmedverkan inom
social omsorg. Forklara hur detta kan paverka kvaliteten och ge exempel pa
metoder for att involvera brukare. Svarslangd: ca. 400 ord (En sida)

Uppygift 2: Utvarderingsmetoder

Valj en metod for att mata kvalitet inom social omsorg och beskriv hur den
fungerar. Diskutera dess fordelar och nackdelar. Svarslangd: ca. 300 ord (En
halv sida)

Uppgift 3: Scenarioanalys

Vilj ett scenario dar kvaliteten i social omsorg kan ifragasattas. Analysera
situationen och foresla tre konkreta atgarder for att forbattra kvaliteten.
Svarslangd: ca. 350 ord (En halv sida)

Lycka till med era uppgifter! Tank pa att reflektera 6ver vad ni lar er under
processen.
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