Hemlaxa

Arskurs: Gymnasiet
Kurs: Vardskap pa resmalet

Tema: Kulturell medvetenhet och vardskap

Ordkollen

Har listas fem dmnesord pa ldxans tema som ar bra att kénna till betydelsen
av.

« Kulturell medvetenhet: Formagan att férsta och respektera olika
kulturella perspektiv och normer.

 Interkulturell kommunikation: Kommunikationen mellan individer
fran olika kulturella bakgrunder.

 Kulturell kompetens: Formagan att effektivt interagera med
personer fran olika kulturer.

» Vardskap: Att valkomna och ge service till besokare med hansyn till
deras kulturella bakgrund.

* Normer: Oskrivna regler som styr beteenden inom en viss kultur.

Instuderingsfragor

» 1. Vad innebar begreppet kulturell medvetenhet?

e 2. Varfor ar vardskap viktigt inom serviceyrken?

o 3. Hur kan kulturella varderingar paverka bemoétandet av kunder?

* 4. Ge exempel pa skillnader i kulturella normer mellan olika lander.

5. Vad ar kulturell kompetens och hur kan det tillampas i praktiken?

« 6. Vilka insikter kan dras fran fallstudier av kulturella misstag?

e 7. Hur kan man undvika kulturella missforstand i kommunikationen
med besokare?

8. Beskriv hur ni kan tillampa kulturell medvetenhet i ert framtida
yrkesliv.

9. Vilka metoder kan anvandas for att oka sin kulturella kompetens?

 10. Varfor ar oppenhet och anpassningsbarhet viktiga egenskaper i
motet med besokare fran olika kulturer?

Skrivuppgift

Uppgift 1: Reflektion over kulturell medvetenhet

Beskriv vad ni anser vara de tre viktigaste aspekterna av kulturell



medvetenhet. Ge exempel pa hur dessa kan tillampas inom vardskapsyrken.

Svarslangd: ca. 300 ord (En halv sida)

Uppgift 2: Fallstudie av kulturella misstag

Vilj en situation dar kulturella missfoérstand har intréaffat, antingen i
yrkeslivet eller i ditt eget liv. Analysera vad som gick fel, och diskutera hur
en Okad kulturell medvetenhet hade kunnat forhindra detta misstag.

Svarslangd: ca. 400 ord (En sida)

Uppygift 3: Kulturundersokning

Valj ett land eller en kultur som intresserar dig och undersok dess normer,
beteenden och traditioner. Sammanfatta vad du har lart dig och diskutera
hur dessa faktorer kan paverka service och interaktion med besokare som
kommer fran den kulturen.

Svarslangd: ca. 500 ord (En sida och en halv)
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