
Hemläxa
Årskurs: Gymnasiet

Kurs: Värdskap på resmålet

Tema: Kulturell medvetenhet och värdskap

Ordkollen
Här listas fem ämnesord på läxans tema som är bra att känna till betydelsen
av.

Kulturell medvetenhet: Förmågan att förstå och respektera olika
kulturella perspektiv och normer.
Interkulturell kommunikation: Kommunikationen mellan individer
från olika kulturella bakgrunder.
Kulturell kompetens: Förmågan att effektivt interagera med
personer från olika kulturer.
Värdskap: Att välkomna och ge service till besökare med hänsyn till
deras kulturella bakgrund.
Normer: Oskrivna regler som styr beteenden inom en viss kultur.

Instuderingsfrågor
1. Vad innebär begreppet kulturell medvetenhet?
2. Varför är värdskap viktigt inom serviceyrken?
3. Hur kan kulturella värderingar påverka bemötandet av kunder?
4. Ge exempel på skillnader i kulturella normer mellan olika länder.
5. Vad är kulturell kompetens och hur kan det tillämpas i praktiken?
6. Vilka insikter kan dras från fallstudier av kulturella misstag?
7. Hur kan man undvika kulturella missförstånd i kommunikationen
med besökare?
8. Beskriv hur ni kan tillämpa kulturell medvetenhet i ert framtida
yrkesliv.
9. Vilka metoder kan användas för att öka sin kulturella kompetens?
10. Varför är öppenhet och anpassningsbarhet viktiga egenskaper i
mötet med besökare från olika kulturer?

Skrivuppgift

Uppgift 1: Reflektion över kulturell medvetenhet

Beskriv vad ni anser vara de tre viktigaste aspekterna av kulturell



medvetenhet. Ge exempel på hur dessa kan tillämpas inom värdskapsyrken.

Svarslängd: ca. 300 ord (En halv sida)

Uppgift 2: Fallstudie av kulturella misstag

Välj en situation där kulturella missförstånd har inträffat, antingen i
yrkeslivet eller i ditt eget liv. Analysera vad som gick fel, och diskutera hur
en ökad kulturell medvetenhet hade kunnat förhindra detta misstag.

Svarslängd: ca. 400 ord (En sida)

Uppgift 3: Kulturundersökning

Välj ett land eller en kultur som intresserar dig och undersök dess normer,
beteenden och traditioner. Sammanfatta vad du har lärt dig och diskutera
hur dessa faktorer kan påverka service och interaktion med besökare som
kommer från den kulturen.

Svarslängd: ca. 500 ord (En sida och en halv)
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