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Lektionsplanering
Årskurs: 7
Ämne: Hem- och konsumentkunskap
Tema: Konsumentens rättigheter och skyldigheter

Koppling till styrdokument

Centralt innehåll

Undervisningen ska fokusera på konsumenters rättigheter och skyldigheter,
inklusive reklamationer, garantier och ångerrätt. Eleverna ska lära sig om
hur man som konsument skyddar sina intressen och hur lagar och regler
påverkar deras rättigheter. Diskussioner om medvetenhet kring
konsumenträtt och vikten av att förstå dessa aspekter i vardagen är centrala
teman.

Kunskapskrav

Eleven ska kunna känneteckna och diskutera konsumenters rättigheter och
skyldigheter, samt ge exempel på vad som gäller i olika köpsituationer. De
ska också kunna reflektera över hur dessa rättigheter påverkar deras egna
beslut som konsumenter.

Lärarledda instruktioner

Introduktion till konsumentens rättigheter och skyldigheter (10 min)

• Presentera lektionens tema: att förstå och känna till sina rättigheter som
konsument.
• Diskutera med eleverna: “Vad tycker ni att en konsument borde veta?” och
“Varför är det viktigt att känna till sina rättigheter?”
• Ställ frågor om elevernas erfarenheter och om de har haft situationer där
de behövt åberopa sina rättigheter.

Genomgång av konsumentlagstiftning (15 min)

• Gå igenom viktiga lagar som påverkar konsumenters rättigheter, till
exempel Konsumentköplagen, Distansavtalslagen och Ångerrätt.
• Förklara vad garanti och reklamation innebär och hur eleverna kan
använda dessa rättigheter.
• Diskutera skillnaderna mellan olika typer av köp (t.ex. butik, online) och
vilka rättigheter som gäller i de olika fallen.

https://docs.google.com/document/d/19-MjB8gz9aalhPjchxF27eym6DD6FdcLchAZDj3SR28/edit?usp=drivesdk


Gruppaktivitet: Fallstudier (20 min)

• Dela in klassen i grupper och ge varje grupp en fallstudie där en
konsument står inför en rättslig fråga (t.ex. en defekt produkt, felaktig
information eller bristande service).
• Grupperna ska diskutera fallet och komma fram till vilka rättigheter och
skyldigheter som gäller samt hur konsumenten kan gå tillväga för att lösa
problemet.
• Låt grupperna presentera sina fall och lösningar, och diskutera eventuella
skillnader i tolkning.

Sammanfattande diskussion och reflektion (5 min)

• Sammanfatta vad som lärts under lektionen om konsumenträttigheter.
• Fråga: “Hur kan vi använda våra rättigheter för att påverka företags
beteende som konsumenter?”

Aktivitet

Eleverna får i uppgift att skriva ner tre situationer där de tror att deras
rättigheter som konsument kan bli utmanade. De ska reflektera över hur de
skulle hantera dessa situationer och skriva en text (minst 150 ord) om sina
tankar. Beräknad tidsåtgång: 10 minuter.

Exit-ticket

• Vad är konsumentens rättigheter?
◦ Rätt att få information, reklamationer, ångerrätt och garantier.
• Nämn en skyldighet som konsumenter har.
◦ Att ge korrekt information när man handlar.
• Vad är en reklamation?
◦ En begäran om att få ersättning eller reparation för en defekt vara.
• Hur kan lagar skydda konsumenter?
◦ Genom att sätta regler för företagsbeteenden och säkerställa att
konsumenterna får rätt information.
• Ge exempel på en rättighet som gäller vid distansavtal.
◦ Rätt att ångra ett köp inom 14 dagar.

Hemläxa

Eleverna ska läsa på om en specifik rättighet som konsumenter har (t.ex.
ångerrätt eller garanti) och skriva en kort text (minst 200 ord) där de
beskriver vad den innebär och varför den är viktig för konsumenter.

Fördjupningsuppgift

Eleverna kan göra en djupgående analys av hur olika företag hanterar



reklamationer och garantier, inklusive kundernas upplevelse och feedback.
Denna analys ska vara minst 500 ord och innehålla exempel, statistik och
eventuella förbättringsförslag.

Förslag för nästa lektion

Etik och hållbarhet i konsumtion
I nästa lektion kommer vi att diskutera etik och hållbarhet kopplat till
konsumtion. Eleverna kommer att undersöka hur företags etik och sociala
ansvar påverkar konsumtion och hur man som konsument kan göra mer
hållbara val. Kunskapskraven kommer att handla om att reflektera över
etikens påverkan på konsumtions beteenden.

Förberedelser

• Samla material och exempel på konsumenträttigheter och relevanta lagar.
• Förbereda arbetsmaterial för fallstudier och diskussioner.
• Se till att resurser för hemuppgiften är tillgängliga, som information om
konsumenträttigheter.
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