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Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla foljande centrala innehall:

» Kommunikationens roll i interkulturella sammanhang.

« Kulturella skillnader och deras inverkan pa affarskommunikation.

» Strategier for att kommunicera effektivt i internationella och
mangkulturella miljoer.

Kunskapskrav

Eleven ska kunna beskriva och analysera kulturella skillnader som paverkar
affarskommunikation och foresla strategier for att hantera dessa skillnader i
praktiken.

Lararledda instruktioner

Introduktion till interkulturell kommunikation (10 min)

» Kort presentation om vad interkulturell kommunikation innebar och
dess betydelse i globala affarer.

« Diskutera exempel pa hur kulturella skillnader kan paverka
kommunikationen.

o Oversikt av vikten av att forstd olika kulturer for att undvika
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https://docs.google.com/document/d/1wgjhGppgFbTOR-xNtWdTETydDbbejDJbgBtrteMol8c/edit?usp=drivesdk

missforstand.
Kulturella skillnader (15 min)

« Genomgang av olika kulturella dimensioner, sasom Hofstedes
kulturdimensioner (individualism vs. kollektivism,
osakerhetsundvikande, maktdistans osv.).

« Diskussion om hur dessa skillnader kan paverka affarskommunikation
och beslut.

 Ge exempel pa kulturella beteenden som kan tolkas annorlunda i olika
kulturer.

Strategier for effektiv interkulturell kommunikation (15
min)

» Presentation av strategier for att kommunicera effektivt i
interkulturella miljoer, till exempel att vara medveten om kroppssprak
och icke-verbal kommunikation.

« Diskutera vikten av att fraga, lyssna och be om klargorande vid
missforstand.

« Genomgang av fallstudier dar interkulturell kommunikation har
fungerat bra eller misslyckats.

Reflektion och diskussion (10 min)

» Gruppdiskussion om personliga erfarenheter av att kommunicera med
personer fran olika kulturer.

» Reflektera over vad som har fungerat bra och vad som har varit
utmanande.

» Sammanfatta viktiga punkter och diskutera hur dessa kan tillampas i
praktiska affarssituationer.

Aktivitet

Eleverna delas in i grupper och far i uppgift att forbereda en kort
presentation om en specifik kultur och dess affarskommunikationsstil.
Grupperna ska identifiera kulturella normer och skillnader samt
rekommendera béasta praxis for kommunikation med personer fran denna
kultur. Efter varje presentation ges feedback fran klassen.

Exit-ticket

» Vad innebar interkulturell kommunikation?
Svar: Kommunikationen mellan personer fran olika kulturer och hur
kulturella skillnader paverkar denna interaktion.

e Namn en av Hofstedes kulturdimensioner.



Svar: Individualism vs. kollektivism.
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