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Koppling till styrdokument

Centralt innehall

Kursen behandlar hur god kundservice kan paverka kundernas upplevelse
och sékerhet inom handeln, samt hur personalens bemotande kan bade
forbattra och riskera sakerheten. Eleverna far lara sig om kunders
forvantningar och hur dessa kan motas i syfte att skapa en trygg och positiv
handelsmiljo.

Kunskapskrav

Eleven kan diskutera betydelsen av kundservice i handeln och beskriva hur
och varfor god service ar viktig for bade kunder och foretag.

Lararledda instruktioner

Introduktion till kundservice (10 min)

» Vad ar kundservice och varfor ar den viktig inom handeln?
» Genomgang av kundernas forvantningar.
» Betydelsen av forsta intryck och bemotande.

Kundens sakerhet och trygghet (10 min)

 Hur kundservice paverkar kundens kansla av sakerhet i butiken.
» Exempel pa situationer dar dalig kundservice kan leda till osakerhet.
» Diskutera hur personal kan agera for att oka kanslan av trygghet.


https://drive.google.com/file/d/1KQqtR6vCkuuN93ZcDnGC0WdIu0to9sH1RbvIQAvSDxA
https://docs.google.com/document/d/1k1Y0_pNaytUj76Ms43LimtGR1NvKs5ttKKt98bJp8WQ/edit?usp=drivesdk
https://docs.google.com/document/d/1KgobfplvZUWaKDo2PgvRS2UGmWZOR6h95Q-OCoBNjh8/edit?usp=drivesdk
https://docs.google.com/document/d/12FxiBr3uzwiJhGTi3XbHhHq_uvBaut3Lnd4q7wpFgg8/edit?usp=drivesdk

Rollspel: Kundmote (15 min)

 Genomfora rollspel dar eleverna far agera kunder och personal i en
simulated butik.

» Fokusera pa hur man bemoter kunder pa ett satt som okar deras kansla
av sakerhet.

 Reflektera over vad som gick bra och vad som kan forbattras.

Sammanfatining och diskussion (15 min)

» Sammanfatta de centrala punkterna kring kundservice och sakerhet.

o Uppmuntra till diskussion kring egna erfarenheter av kundservice.

« Diskutera hur man kan tillampa lardomarna fran lektionen i framtida
arbeten.

Aktivitet

Eleverna ska skapa en presentationsskrift i grupper dar de beskriver ett
exempel pa god kundservice och hur det kan paverka kundens sékerhet.
Anvéandaren kan skriva “Aktivitet” sa tar jag fram en fullstandig
aktivitetsbeskrivning.

Exit-ticket

» Vad ar en viktig funktion av god kundservice? (Svar: Att skapa trygghet
och fortroende hos kunderna.)

 Hur kan dalig service paverka kunden? (Svar: Det kan leda till kanslor
av osakerhet och missngje.)

* Ge ett exempel pa hur man kan forbattra kundens kénsla av sakerhet.
(Svar: Genom att vara uppmarksam och tillganglig som personal.)

» Vad innebar att ge proaktiv kundservice? (Svar: Att forutse kundens
behov och agera for att mota dem.)

« Namn en lardom fran dagens lektion. (Svar: God kundservice bidrar till
ett tryggare handelsklimat.)

Hemuppgift

Eleverna ska analysera en butik (fysiskt eller online) och beskriva hur
kundservicen paverkar sédkerheten och tryggheten for kunden. Rapporten
ska innehalla konkreta exempel och forslag pa forbattringar. Hemuppgiften
kan fungera som en laxa och som en kompletteringsuppgift for elever som
uteblivit. Anvandaren kan skriva “Hemuppgift” sa tar jag fram en fardig
hemuppgift baserat pa det forslag jag skrivit.



Citat

“Kundens upplevelse ar allt.” - Jeff Bezos. Detta citat illustrerar vikten av att
forsta och prioritera kundens upplevelse i alla aspekter av
handelsverksamheten, inklusive sakerhet och trygghet.
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