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Centralt innehåll
Denna lektion fokuserar på metoder och strategier för att identifiera och
felsöka vanliga problem i datorer och nätverksmiljöer. Eleverna kommer att
lära sig systematiska sätt att lösa problem och använda diagnostiska
verktyg.

Kunskapskrav
Eleverna ska kunna identifiera vanliga problem, använda felsökningsmetoder
och verktyg, samt föreslå lösningar för att lösa tekniska problem.

Lärarledda instruktioner

Introduktion till felsökning (10 min)

Definiera vad felsökning innebär och dess betydelse inom
datorsupport.
Diskutera skillnaden mellan proaktiv och reaktiv felsökning.
Presentera den systematiska felsökningsmetoden: identifiera
problemet, analysera symptomen och implementera lösningar.

Vanliga problem och symptom (15 min)

Genomgång av vanliga dator- och nätverksproblem, inklusive:
Datorn startar inte.
Långsam prestanda.

https://drive.google.com/file/d/16yFiLfO0YDQOPXt0_L5E0GGwRBHecBLSeXAgLecdZdA
https://docs.google.com/document/d/1Rt8IHsn7JbJLi3Xb_VyNCNG_VzwfAgRRs04h7KJlfxQ/edit?usp=drivesdk
https://docs.google.com/document/d/1LVCYXoOkTJlRHyXcYayAzpR2P5Kgt2w6PFNCu6FmS74/edit?usp=drivesdk
https://docs.google.com/document/d/1XZEhYFKdwr7gMG9rumnwX6nSfuJC3t_0UQqpSoNm6xQ/edit?usp=drivesdk


Anpassningar av nätverksinställningar.
Ingen internetåtkomst.

Diskutera typiska symptom på dessa problem och hur man kan
identifiera dem.

Felsökningsmetoder och verktyg (15 min)

Presentera olika verktyg för felsökning, såsom kommandoradsverktyg
(ping, tracert) och diagnostiska program.
Diskutera metodik för felsökning av hårdvaruproblem och
programvarufel.
Ge exempel på hur man använder dessa verktyg i praktiken.

Avslutning och reflektion (10 min)

Sammanfatta lektionens huvudpunkter för att förstärka vikten av
systematisk felsökning.
Diskutera hur elever kan tillämpa dessa färdigheter i praktiken och
framtida yrken inom IT.
Utdelning av läsmaterial för vidare studier.

Aktivitet
Eleverna delas in i grupper och får simulera en felsökningsscenari där de får
ett fiktivt problem (t.ex. “Datorn svarar inte” eller “Ingen
internetuppkoppling”). De ska diskutera och identifiera möjliga orsaker och
föreslå steg för att lösa problemet. Varje grupp presenterar sina resultat för
klassen.

Exit-ticket
Vad innebär felsökning?
Svar: Processen att identifiera och lösa problem i programvara eller
hårdvaruinstallation.
Nämn några vanliga problem med datorer.
Svar: Datorn fryser, långsam hastighet, internetproblem.
Vilken är den första steget i en systematisk felsökningsmetod?
Svar: Identifiera problemet.
Ge ett exempel på ett diagnostiskt verktyg.
Svar: Ping eller tracert.
Hur kan proaktiv felsökning vara fördelaktigt?
Svar: Det kan förhindra problem innan de uppstår och förbättra
systemets övergripande tillförlitlighet.



Hemuppgift
Eleverna ska skriva en rapport (3-4 sidor) där de beskriver en konkret
felsökningsprocedur för ett problem de har upplevt med dator eller nätverk.
De ska beskriva symptomen, metoden för att identifiera och lösa problemet
samt resultatet av deras åtgärder. Denna hemuppgift kan fungera som en
kompletteringsuppgift för de som varit frånvarande.

Skriv “Hemuppgift” så tar jag fram en hemuppgift åt dig.
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