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Denna lektion handlar om metoder for att identifiera och felsoka vanliga
dator- och natverksproblem. Eleverna kommer att lara sig systematiska
tillvidgagangssatt for att 16sa problem och anvanda diagnostiska verktyg.

Kunskapskrav

Eleverna ska kunna identifiera vanliga problem, anvanda felsokningsmetoder
och verktyg samt foresla losningar for att losa tekniska problem.

Lararledda instruktioner

Introduktion till felsokning (10 min)

 Definiera vad felsokning ar och diskutera dess betydelse i
datorsupport.

» Diskutera skillnaden mellan proaktiv och reaktiv felsokning.

 Presentera den systematiska felsokningsmetoden: identifiera
problemet, analysera symptomen och implementera losningar.

Vanliga problem och symptom (15 min)

« Genomgang av typiska problem som anvandare kan uppleva, sasom:
o Datorn startar inte.
o Langsam prestanda.
o Ingen internetanslutning.
o Utskriftsproblem.
» Diskutera typiska symptom och hur man kan identifiera dessa problem.


https://drive.google.com/file/d/1HDRGbFk6xzKKLQIguk6hHCMB6G9oZ0ur7A5_7jc2YpA
https://docs.google.com/document/d/10PlZgqmKFnebPibNZoXamXPktQ7nrrj_qYMhTKMStmU/edit?usp=drivesdk
https://docs.google.com/document/d/13W2P75jsIAUMaRtUBJyuxj3_yVsFw2xFb4sqexSZxGU/edit?usp=drivesdk
https://docs.google.com/document/d/1XUvZxER6KbAyFNgRWck6TaeTKRjeUO8My1LN2xCcbe4/edit?usp=drivesdk

Felsokningsmetoder och verktyg (15 min)

« Presentera olika felsokningsverktyg, sasom kommandoradsverktyg
(ping, tracert) och diagnostiska program.

» Diskutera metodik for felsokning av hardvaruproblem och
programvarufel.

« Ge exempel pa hur man anvander dessa verktyg i praktiken.

Avslutning och reflektion (10 min)

+ Sammanfatta lektionens huvudpunkter for att forstarka vikten av att
tillampa systematisk felsokning.

 Diskutera hur elever kan tillampa dessa fardigheter i praktiken och
yrkeslivet.

e Utdelning av lasmaterial for vidare studier.

Aktivitet

Eleverna delas in i grupper och far simulera en felsékningsscenari dar de far
ett fiktivt problem att losa (t.ex. “Datorn svarar inte” eller “Ingen
internetuppkoppling”). De ska diskutera mojliga orsaker och foresla steg for
att 1osa problemet. Varje grupp presenterar sina losningar for klassen.

Exit-ticket

» Vad innebar felsokning?

Svar: Processen att identifiera och losa problem i programvara eller
hardvaruinstallation.

» Namn nagra vanliga problem med datorer.
Svar: Datorn fryser, langsam hastighet och internetproblem.

« Vilken ar det forsta steget i en systematisk felsokningsmetod?
Svar: Identifiera problemet.

« Ge ett exempel pa ett diagnostiskt verktyg.
Svar: Ping eller tracert.

» Hur kan proaktiv felsokning vara fordelaktigt?

Svar: Det kan forhindra problem innan de uppstar och forbéattra
systemets overgripande tillforlitlighet.



Hemuppgift

Eleverna ska skriva en rapport (3-4 sidor) dar de beskriver en konkret
felsokningsprocedur for ett problem de har upplevt med dator eller natverk.
De ska beskriva symptomen, metoden for att identifiera och losa problemet
samt resultatet av deras atgarder. Denna hemuppgift kan fungera som en
kompletteringsuppgift for de som varit franvarande.
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