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Centralt innehall

Denna lektion syftar till att ge eleverna praktiska ovningar i felsokning och
anvandarsupport. Eleverna kommer att tillampa den kunskap de lart sig
tidigare och utveckla sina fardigheter i att identifiera och losa tekniska
problem.

Kunskapskrav

Eleverna ska kunna tillampa felsokningsmetoder, ge teknisk support och
kommunicera effektivt med anvandare.

Lararledda instruktioner

Introduktion till praktisk felsokning (10 min)

» Forklara syftet med praktisk tillampning i felsokning och support.

 Diskutera vikten av att ha en strukturerad metod for att hantera
tekniska problem.

» Presentera de verktyg och tekniker som kommer att anvandas under
lektionen.

Scenariooverblick och gruppering (15 min)

« Presentera nagra fiktiva scenarier for felsokning, t.ex. “En dator startar
inte” eller “En anvandare har problem med internetuppkopplingen”.
* Dela in eleverna i grupper och tilldela dem olika scenarier att arbeta
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med.
» Diskutera vad som éar viktigt att tanka pa i varje scenario.

Praktisk felsokning (15 min)

« Grupperna far tid att tillsammans diskutera och tillampa
felsokningsmetoder pa sina tilldelade problem, som att stélla fragor
och anvanda diagnostiska verktyg.

» Observera grupperna och ge hjalp vid behov.

Presentation och diskussion (10 min)

 Varje grupp presenterar sin felsokning och losningar for klassen.
» Diskutera vad som fungerade bra, hur kommunikationen var i gruppen
och eventuella utmaningar de stétte pa.

Avslutning och reflektion (10 min)

» Sammanfatta lektionens aktiviteter och viktiga lardomar om felsokning
och support.

» Diskutera hur dessa fardigheter kan tillampas i framtida jobb och
studier inom IT.

» Utdelning av lasmaterial for vidare studier.

Exit-ticket

» Vad ar en viktig del av felsokningsprocessen?

» Svar: Att systematiskt identifiera och analysera problemet.

 Hur kan kommunikation paverka felsokning?

 Svar: Tydlig kommunikation kan hjalpa till att snabbt identifiera
problemet och effektivisera losningen.

e Namn ett verktyg som kan vara anvandbart i felsokning.

 Svar: Diagnostikverktyg som ping eller tracert.

* Vad &r ett exempel pa en teknik for att hantera anvandarens problem?

« Svar: Aktivt lyssnande for att forsta anvandarens behov.

« Vilket &r ett vanligt problem som kan uppsta i IT-support?

« Svar: Anvandare som inte forstar tekniska termer eller instruktioner.

Hemuppgift

Eleverna ska skriva en rapport (3-4 sidor) dar de beskriver en verklig
felsokningsupplevelse de har haft, inklusive de metoder och
kommunikationstekniker de anvande. Denna hemuppgift kan fungera som en
kompletteringsuppgift for de som varit franvarande.



Citat

“Felsokning dar inte bara en teknik; det ar en konst.” - John McCarthy (1956).
Citatet framhéaver vikten av bade teknik och intuition i fels6kningsprocessen.

Nasta lektion

Information om nasta lektion kommer att meddelas senare.
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