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Lektionsplanering

Arskurs: Gymnasiet
Amne: Entreprenérskap och foretagande
Tema: Kundrelationer och forsaljningstekniker

Koppling till styrdokument
Centralt innehall

Lektionens fokus ligger pa att bygga och underhalla kundrelationer samt pa
effektiva forsaljningstekniker. Eleverna kommer att lara sig om vikten av
kundservice, strategier for att engagera kunder, och olika tekniker for att
effektivt avsluta en forsaljning.

Kunskapskrav

Eleven kan redogora for centrala begrepp och modeller inom kundrelationer
och forsaljning. Eleven kan ocksa ge exempel pa hur dessa tillampas i
praktiken.

Lararledda instruktioner
Introduktion till kundrelationer (10 min)

» Ge en oversikt av vad kundrelationer innebar och varfor de ar viktiga
for ett foretags framgang.

 Diskutera begrepp som kundnojdhet och kundlojalitet.

« Forklara hur god kundservice kan paverka en affarsresultat.

Genomgang av forsaljningstekniker (15 min)

« Presentera olika forsaljningstekniker, sasom konsultativ forsaljning och
losningsforsaljning.

» Diskutera psykologi och beteende i samband med forsaljning.

« Visa exempel pa framgéngsrika sétt att avsluta en forséljning och hur
man hanterar invandningar.

Workshop: Rollspel i forsaljning (15 min)

« Lat eleverna arbeta i par eller sma grupper, dar de ska 6va pa
forsaljningstekniker genom att spela olika roller (saljare/kund).
* Ge scenarier dar de kan ova pa att presentera produkter, hantera
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invandningar och avsluta forsaljningar.
» Uppmuntra eleverna att ge varandra feedback pa sina prestationer.

Sammanfattning och reflektion (10 min)

« Sammanfatta de viktigaste punkterna fran lektionen om kundrelationer
och forsaljning.

« Diskutera hur goda kundrelationer kan skapa langsiktig framgang for
foretag.

« Stall fragor som uppmanar till reflektion éver hur de kan anvanda
lardomarna praktiskt i sina affarsidéer.

Aktivitet

Eleverna ska utveckla en strategi for att halla kunder engagerade och nojda i
sitt fiktiva foretag, inklusive olika metoder for att fora dialog och hantera
kundfeedback. De ska ocksa tanka ut hur de kan avsluta férsaljningen pa ett
effektivt satt. Aktiviteten syftar till att ge dem praktisk erfarenhet av att
arbeta med kundrelationer.

Beréaknad tidsatgang: 30 minuter

Exit-ticket

» Vad innebar en god kundrelation? Svar: En relation dar kunden kanner
sig varderad och far bra service.

« Namn tva viktiga faktorer for kundnojdhet. Svar: Kvalitet pa
produkten/tjansten och kundservice.

 Vad ar konsultativ forsaljning? Svar: En forsaljningsteknik dar saljaren
agerar som radgivare for att forsta kundens behov.

e Hur kan man hantera kundens invandningar? Svar: Genom att lyssna
aktivt, be om fortydligande och ge konstruktiva svar.

 Varfor ar det viktigt att avsluta en forsaljning? Svar: For att sakerstalla
att affairen gar igenom och att kunden kanner sig n6jd med sitt val.

Hemlaxa

Skriv en kort rapport om hur viktig kundservice ar for ett foretags framgang,
inklusive exempel pa bra och dalig kundservice. Langd: 400 ord.

Fordjupningsuppgift

Eleverna kan utforma en kundservicepolicy for sitt fiktiva foretag, inklusive
riktlinjer fér hur man hanterar kundkontakt, klagomal och feedback. De ska
ocksa overvaga hur de ska méata kundnojdheten.



Forslag for nasta lektion
Tema: Affarsetik och hallbarhet

I néasta lektion kommer vi att diskutera affarsetik och hallbarhet i
entreprenorskap, vilket ar avgorande for modern foretagsverksamhet. Vi
kommer att utforska hur foretag kan ta socialt ansvar, och hur hallbarhet
kan integreras i affarsstrategier. Forstaelse for dessa aspekter ar vasentlig
for att skapa framgangsrika och ansvarsfulla foretag i dagens samhalle.
Lektionen kommer att inkludera fallstudier av foretag som framgangsrikt
implementerat hallbarhetsinitiativ.

Forberedelser

» Samla exempel och material om kundrelationer och olika
forsaljningstekniker for att dela med eleverna.

» Forbereda rollspelscenarier for ovningen i forsaljningstekniker.

» Skapa en presentation som sammanfattar nyckelkoncepten i forsaljning
och kundrelationer.
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