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Lektionsplanering

Arskurs: Gymnasiet
Amne: Handel
Tema: Konsumentratt och ansvar

Koppling till styrdokument

Undervisningen ska ge eleverna kunskap om konsument rattigheter,
skyldigheter och skydd, samt hur konsumenter kan agera ansvarigt i
handeln. Detta inkluderar aven etik och ansvar kopplat till konsumtion och
kopbeslut, samt forstaelse for hur reklamer och marknadsforing paverkar
konsumentbeteende.

Centralt innehall

Eleven redogor oversiktligt for grundlaggande konsumentrattigheter och
skyldigheter. Dessutom redogor eleven oversiktligt for hur reklam och
marknadsforing kan paverka optimeringen av kundens beslut och
handlingsmonster.

Lararledda instruktioner
Introduktion till konsumentratt (10 min)

* Ge en oversikt 6ver vad konsumentratt innebar och dess betydelse for bade
konsumenter och foretag.

* Diskutera kort olika lagar som skyddar konsumenter, exempelvis
konsumentkoplagen och distansavtalslagen.

» Stall fragor for att involvera eleverna och diskutera deras erfarenheter av
konsumtionsratt.

Genomgang av rattigheter och skyldigheter (15 min)

 Forklara i detalj vilka rattigheter konsumenter har i samband med kop,
inklusive ratt till information och reklamer, samt angerrétt.

« Diskutera konsumentens skyldigheter, sdsom att betala i tid och att folja de
angivna avtalen.

» Anvand exempel for att konkretisera lagarna och deras tillampning i
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praktiken.
Gruppdiskussion: Etik och ansvar i konsumtion (15 min)

* Dela in klassen i sma grupper och ge dem uppgiften att diskutera olika
situationer dar konsumentens ansvar kan komma i spel.

* Be grupperna att tdnka pa hur reklam och marknadsforing kan paverka
deras egna konsumtionsbeslut.

» Samla grupperna och diskutera de insikter som kommit fram i grupperna
for att fa en gemensam forstaelse.

Avslutande reflektion (10 min)

« Sammanfatta lektionen och diskutera vad eleverna har lart sig om
konsumentratt och ansvar.

« Stall fragor for att uppmuntra till ansvarstankande i konsumtionsbeslut.
Aktivitet

Eleverna ska skapa en informativ affisch som presenterar konsumentvillkor
som galler for en produkt de valjer. Affischen ska 4ven sammanfatta bade
rattigheter och skyldigheter kopplade till att kopa den specifika produkten.

Beréaknad tidsatgang: 25 minuter

Exit-ticket

* Vad ar konsumentens ratt till information?

o Ratten att fa korrekt och tydlig information innan kop.

* Namn en lag som skyddar konsumenter vid kop.

o Konsumentkoplagen.

* Vad innebar angerratt?

o Ratten att avbryta ett kop inom en viss tidsram efter att varan mottagits.
* Hur paverkar reklam konsumentens beslut?

o Genom att skapa intresse och onskan for produkten.

* Vad har en konsument for skyldigheter vid kop?



o Att folja avtal och betala for varor eller tjanster.
Hemlaxa

Skriv en uppsats (500 ord) dar du reflekterar over en situation dar du anvant
dina konsumentrattigheter. Diskutera vad som hande och hur du kande dig
som konsument.

Fordjupningsuppgift

Eleverna kan valja att undersoka ett aktuellt fall av konsumenttvist, dar de
analyserar parternas rattigheter och skyldigheter. De ska ocksa reflektera
over hur situationen hade kunnat hanteras annorlunda for att undvika
konflikten. Syftet med uppgiften ar att ge eleverna mojlighet att visa
djupgaende forstaelse for lagarna kopplade till konsumentratt.

Forslag for nasta lektion

Reklam och marknadsforingens paverkan. I néasta lektion kan vi fokusera pa
hur olika typer av reklam och marknadsforing paverkar konsumenters beslut
och konsumtionsvanor. Lektionen bor omfatta analyser av olika
reklamexempel och diskutera etiska aspekter av reklam. Kunskapskrav
kopplade till denna lektion omfattar att redogora for hur marknadsforing kan
paverka kundens beslutsfattande och kopvanor.

Forberedelser

+ Samla exempel pa reklamkampanjer for diskussion och analys.

» Forbered material for affischskapandet och aktiveringen.

* Satt upp tydliga kriterier for hemlaxan och fordjupningsuppgiften.
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