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Årskurs: Gymnasiet
Ämne: Matematik 2C
Tema: Tillämpningar av statistisk kvalitetskontroll

Koppling till styrdokument

Centralt innehåll

Undervisningen ska fokusera på begreppen och metoderna inom statistisk
kvalitetskontroll, inklusive kontrollscheman, processkapabilitet och hur
dessa tillämpas för att säkerställa kvalitet inom produktion och tjänster.
Eleverna kommer att lära sig att analysera data och dra slutsatser för att
förbättra processer.

Kunskapskrav

Eleven kan beskriva och tillämpa metoder för statistisk kvalitetskontroll i
praktiska situationer. Eleven kan också analysera processers kapabilitet
baserat på insamlad data och använda statistiska verktyg för att föreslå
kvalitetsförbättringar.

Lärarledda instruktioner

Introduktion till statistisk kvalitetskontroll (10 min)

• Förklara vad statistisk kvalitetskontroll är och varför den är viktig i
industri och tjänstesektorn.
• Diskutera olika typer av kvalitetskontroll, inklusive inspektionsmetoder och
processövervakning.

Genomgång av kontrollscheman (15 min)

• Presentera kontrollscheman som ett verktyg för att övervaka processer och
identifiera variation över tid.
• Demonstrera hur man ställer upp ett kontrollschema och vilka data som
behövs (exempelvis medelvärden och standardavvikelser).

Introduktion till processkapabilitet (15 min)

• Diskutera vad processkapabilitet innebär och hur den används för att mäta
hur väl en process kan prestera inom specifikationen.
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• Förklara hur man beräknar kapabilitetsindex (Cp och Cpk) och deras
betydelse.

Praktisk tillämpning och problemlösning (5 min)

• Dela ut uppgifter där eleverna ska skapa ett kontrollschema baserat på
givna data och utföra beräkningar av processkapabilitet.
• Eleverna ska arbeta i grupper för att diskutera resultaten och identifiera
förbättringsmöjligheter.

Sammanfattning och frågor (5 min)

• Sammanfatta lektionens centrala punkter med fokus på hur statistisk
kvalitetskontroll används för att övervaka och förbättra processer.
• Låt eleverna ställa frågor för att klargöra eventuella oklarheter.

Aktivitet

Eleverna får i uppdrag att analysera en datamängd som relaterar till ett
kvalitetsproblem i en hypotetisk produktionsmiljö. De ska skapa ett
kontrollschema, beräkna kapabilitetsindex och presentera sina slutsatser,
inklusive strategier för kvalitetshantering. Beräknad tidsåtgång: 20 minuter.

Exit-ticket

• Vad är syftet med statistisk kvalitetskontroll?
Svar: Att säkerställa att processer och produkter uppfyller fördefinierade
kvalitetsstandarder och för att identifiera avvikelser från dessa standarder.

• Vad används ett kontrollschema till?
Svar: För att övervaka variation i en process över tid och upptäckta källor till
variation.

• Hur beräknar man Cp och Cpk?
Svar: Cp beräknas som skillnaden mellan specifikationsgränserna delat med
6 standardavvikelser. Cpk tar hänsyn till processens centreringsförmåga i
förhållande till specifikationen.

• Vad innebär en låg kapabilitetsindex (Cp eller Cpk)?
Svar: Det indikerar att processen har hög variation och är dåligt anpassad
till specifikationskraven, vilket kan leda till kvalitetsproblem.

• Ge ett exempel på hur kvalitetskontroll påverkar företag.
Svar: Genom att implementera effektiva kvalitetskontrollmetoder kan
företag minska avfall, öka kundnöjdhet och förbättra den övergripande
effektiviteten.



Hemläxa

Eleverna ska skriva en kort rapport (300-400 ord) där de beskriver en
situation där statistisk kvalitetskontroll kan tillämpas för att förbättra en
produktionsprocess eller service. Rapporten ska innehålla analys och förslag
på hur kontrollscheman och processkapabilitet kan användas.

Fördjupningsuppgift

Eleverna ska genomföra en analys av en verklig produktionsprocess eller
service, samt använda statistisk kvalitetskontroll för att identifiera och lösa
kvalitetsproblem. De ska inkludera beräkningar av processkapabilitet och
designa kontrollscheman som en del av sin slutsats. Rapporten ska innehålla
datavisualiseringar och detaljerad diskussion.

Förslag för nästa lektion

Analys av samband mellan statistik och datavisualisering. I nästa lektion
planeras att fokusera på hur data kan visualiseras för att stödja statistisk
analys, inklusive användning av diagram och grafer. Detta kommer att ge
eleverna verktyg att kommunicera sina resultat på ett tydligt och effektivt
sätt.

Förberedelser

• Förbereda exempel och uppgifter på statistisk kvalitetskontroll och
kapabilitetsanalyser.
• Säkra tillgång till programvara för dataanalys och visualisering.
• Dela ut hemläxan med klara instruktioner och tidsramar.
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