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Lektionsplanering

Arskurs: Gymnasiet
Amne: Omvardnad 1
Tema: Patientkommunikation och bemotande

Koppling till styrdokument

Centralt innehall

Denna lektion fokuserar pa vikten av effektiv kommunikation och bemotande
i vard- och omsorgsarbetet. Eleverna kommer att lara sig om
kommunikationstekniker, hur man skapar fortroende och trygghet i motet
med patienter samt hur kultur och individuella skillnader paverkar
kommunikationen.

Kunskapskrav

Eleven kan redogora for och tillampa grundlaggande
kommunikationstekniker samt reflektera over betydelsen av ett gott
bemoétande i omvardnadsarbetet.

Lararledda instruktioner
Introduktion till kommunikation i vard (10 min)

» Definiera betydelsen av kommunikation inom vard- och omsorgsarbete.

 Diskutera vikten av att skapa en positiv kommunikationsmiljo och hur
detta paverkar patientens valbefinnande.

« Introducera centrala begrepp sasom aktivt lyssnande, empatisk
kommunikation, och icke-verbal kommunikation.

Genomgang av bemotande (15 min)

« Presentera vikten av ett gott bemotande och hur det paverkar
patientens upplevelse av varden.

» Diskutera tekniker for att bemota patienter, inklusive hur man hanterar
svara samtal och allvarliga situationer.

« Visa exempel pa god och dalig kommunikation i vard- och
omsorgssituationer, och diskutera konsekvenserna.


https://docs.google.com/document/d/1bpfEt9e-lieSW_xUEbDAwO___a5pdiAhxdegrp2HcIs/edit?usp=drivesdk

Workshop: Rollspel i patientmoten (20 min)

* Dela in eleverna i grupper och ge dem olika scenarier dar de ska
praktisera kommunikation och bemotande i simulerade patientmoten.

» Be varje grupp att forbereda en kort rollspelsovning och visa detta for
klassen.

« Efter varje presentation, ge klassen mojlighet att ge feedback och
diskutera vad som fungerade bra och vad som kunde forbattras.

Sammanfattning och reflektion (5 min)

» Sammanfatta lektionens huvudpunkter om kommunikation och
bemotande i vard och omsoryg.

 Diskutera hur det de har lart sig kan tillampas i framtida yrkesroll.

« Stéll fragor for att uppmuntra reflektion kring egna erfarenheter av
kommunikation och bemotande.

Aktivitet

Eleverna ska skriva en reflektion om vad de har lart sig under
rollspelsovningarna och hur de kan anvanda dessa fardigheter i verkliga
vardmoten. Beraknad tidsatgang: 30 minuter.

Exit-ticket

« Vad éar viktigt att tinka pa vid kommunikation med patienter? Svar: Att
vara empatisk, lyssna aktivt och anpassa sig till patientens behov.

« Namn tva kommunikationstekniker som kan anvandas i vard. Svar:
Aktivt lyssnande och icke-verbal kommunikation.

 Hur kan ett gott bemo6tande paverka patientens héalsa? Svar: Genom att
skapa fortroende, minska oro och uppmuntra samarbete.

 Vad ar skillnaden mellan verbal och icke-verbal kommunikation? Svar:
Verbal kommunikation handlar om talat eller skrivet sprak, medan
icke-verbal kommunikation inkluderar kroppssprak, 6gonkontakt och
ansiktsuttryck.

 Hur kan kultur paverka bemoétandet av patienter? Svar: Olika kulturer
kan ha olika syn pa hélsa, sjukdom och relationer, vilket kan paverka
kommunikationen och bemotandet.

Hemlaxa

Skriv en kort uppsats om en situation dar kommunikationen var avgorande i
en vardsituation du har observerat eller upplevt. Diskutera vad som
fungerade bra och vilka utmaningar som uppstod. Langd: 500 ord.



Fordjupningsuppgift

Eleverna kan i en fordjupningsuppgift utarbeta en plan for hur de skulle
skapa ett patientcentrerat mottagande som inkluderar riktlinjer for
kommunikation och bemdétande. De ska ocksa diskutera etiska 6vervaganden
och hur man kan ta hansyn till kulturella skillnader.

Forslag for nasta lektion
Tema: Vard och omsorg vid specifika sjukdomstillstand

I nasta lektion kommer fokuset att ligga pa vard och omsorg kopplad till
specifika sjukdomstillstand. Eleverna kommer att lara sig om vanliga
sjukdomar och tillstand, samt om omvardnadsatgarder som ar specifika for
dessa tillstand.

Forberedelser

» Samla exempel pa kommunikationssituationsmaterial for
rollspelsovningarna.

« Forbereda riktlinjer och tips for patienter och vardgivare.

» Utveckla en oversikt av kommunikationstekniker att diskutera under
lektionen.
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