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Lektionsplanering

Arskurs: Gymnasiet
Amne: Personlig forsaljning 2

Tema: Forsaljningstekniker i praktiken

Koppling till styrdokument

Centralt innehall

Undervisningen ska ge eleverna mojlighet att praktiskt tillampa olika
forsaljningstekniker i realistiska miljoer. Fokuset ligger pa att ova
fardigheter inom bade B2B och B2C férsaljning, samt utveckla en forstaelse
for vad som kravs for att framgangsrikt sténga affarer.

Kunskapskrav

Eleven kan tillampa olika forsaljningstekniker effektivt i praktiska ovningar
och reflektera over sin egen forsaljningsprocess. Dessutom kan eleven
identifiera och diskutera framgangsfaktorer i forsaljning.

Lararledda instruktioner

Introduktion till forsaljningstekniker (10 min)

» Diskutera vad forsaljningstekniker innebar och varfor de ar viktiga for
att lyckas inom forsaljning.

» Presentera olika typer av forsaljningstekniker, inklusive konsultativ
forsaljning, relationsforsaljning och behovsanalys.

 Ga igenom jamforelser mellan B2B och B2C forséljning.

Praktiska ovningar: Forsaljningstekniker (20 min)

» Dela in eleverna i grupper och ge varje grupp en produkt eller tjanst
att salja.
 Varje grupp ska valja en forsaljningsteknik att anvanda i sin
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rollspelssituation.
» Grupperna genomfor sina rollspel dar de visar hur de skulle salja
produkten/tjansten till en potentiell kund.

Gruppdiskussion och feedback (10 min)

« Efter rollspelen ger klassen feedback pa de olika teknikerna som
anvandes.

 Diskutera vad som fungerade bra och vad som kan forbattras i
forsaljningsteknikerna.

» Be eleverna reflektera over hur de kan anvanda vad de lart sig i
verkliga forsaljningssituationer.

Sammanfatining och reflektion (10 min)

e Sammanfatta de centrala punkterna kring forsaljningstekniker.

« Diskutera hur eleverna kan fortsatta 6va pa sina
forsaljningsfardigheter aven efter lektionen.

« Svara pa eventuella fragor och understryka betydelsen av kontinuerlig
traning och utveckling i forsaljning.

Aktivitet

Eleverna ska skapa sina egna rollspelsovningar med olika
forsaljningstekniker, dar de ska exemplifiera hur de skulle anvanda dessa i
olika situationer. Anvandaren kan skriva “Aktivitet” sa tar jag fram en
fullstandig aktivitetsbeskrivning.

Exit-ticket

« Vilken forsaljningsteknik anvande du och hur kande du att den
fungerade?
Svar: Svara utifran egen reflektion.

« Vad var den storsta lardomen fran dagens ovning?
Svar: Svara utifran egen reflektion.

e Hur kan du tillampa det du lart dig idag i en verklig situation?
Svar: Svara utifran egen reflektion.
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