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Lektionsplanering

Arskurs: Gymnasiet
Amne: Personlig forsaljning 2
Tema: Praktiska ovningar i forsaljningstekniker

Koppling till styrdokument

Centralt innehall

Undervisningen ska ge eleverna mojlighet att praktiskt tillampa olika
forsaljningstekniker och kommunikationsmetoder. Eleverna ska aven fa
mojlighet att 6va pa att bygga kundrelationer och hantera situationer i en
forsaljningskontext.

Kunskapskrav

Eleven kan tillampa olika forsaljningstekniker och kommunicera effektivt
med kunder. Dessutom kan eleven reflektera over sina egna prestationer och
utvecklingsomraden inom forsaljning.

Lararledda instruktioner

Introduktion till praktiska ovningar (10 min)

 Diskutera syftet med lektionen och vikten av praktisk tillampning i
forsaljning.

» Presentera dagens ovningar och forklara hur de kommer att
genomforas.

 Ga igenom forvantningarna pa eleverna under 6vningarna.

Rollspel i forsaljningstekniker (20 min)

» Dela in eleverna i par och tilldela roller (kund och saljare).

« Ge varje par ett saljscenarie att arbeta med, dar de far 6va pa olika
forsaljningstekniker (ex. aktivt lyssnande, behovsanalys,
invandningshantering).

» Paren genomfor sina rollspel infor klassen.


https://drive.google.com/file/d/1TPS2M4POpU1spFg_WvszQR_I8KT8H_y80P9viKXMJAM
https://docs.google.com/document/d/1wakpG4C4dmeKu1HsjgtBYPYTeSVeY6d2drolarc67Tk/edit?usp=drivesdk
https://docs.google.com/document/d/1Kh1Lvo2EwBJhLCI6UE3RMETx89n_EabGXt2Y-yr7mXo/edit?usp=drivesdk
https://docs.google.com/document/d/1iAIVTVYgORRXN0pMpjTEhQf1E8xWF035PbuZdOG7CHs/edit?usp=drivesdk

Gruppdiskussion och feedback (10 min)

« Efter rollspelen ska klasskamrater ge feedback pa de olika teknikerna
som anvandes.

» Diskutera vad som fungerade bra och vad som kunde forbattras.

» Be eleverna reflektera over sina egna prestationer och hur de kan
tillampa lardomarna i verkliga situationer.

Sammanfatining och reflektion (10 min)

o Sammanfatta lektionens lardomar.

» Diskutera vikten av ovning i forsaljning och hur eleverna kan fortsatta
att utveckla sina fardigheter.

« Svara pa eventuella fragor och uppmuntra till fortsatt traning.

Aktivitet

Eleverna ska fortsatta 6va pa forsaljningstekniker genom att skapa nya
rollspel med egna scenarier eller produkter de vill salja. De ska dokumentera
sina rollspel och reflektioner kring dem. Anvandaren kan skriva “Aktivitet”
sa tar jag fram en fullstandig aktivitetsbeskrivning.

Exit-ticket

» Vad ar en viktig forsaljningsteknik du larde dig idag?
Svar: Aktivt lyssnande eller behovsanalys.

e Hur kande du att det gick att hantera invandningar?
Svar: Svara utifran egen reflektion.

« Vilka tekniker skulle du vilja forbattra framover?
Svar: Svara utifran egen reflektion.

« Namn en insikt du fatt om kundkommunikation.
Svar: Svara utifran egen reflektion.
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