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Lektionsplanering

Arskurs: Gymnasiet

Amne: Privatjuridik 1

Tema: Konsumentratt och kopratt
Koppling till styrdokument
Centralt innehall

Undervisningen ska fokusera pa:

» Konsumentens rattigheter och skyldigheter i relation till naringsidkare.

« Regler for kop av varor och tjanster, inklusive angerratt och
reklamation.

« Lagar som reglerar konsumentskydd i Sverige, sdsom
konsumentkoplagen och distansavtalslagen.

Kunskapskrav

Eleven redogor oversiktligt for konsumentens rattigheter och skyldigheter,
beskriver vad som galler vid kop av varor och tjanster, samt forklarar hur
och nar reklamsystem kan tillampas.

Lararledda instruktioner
Introduktion till konsumentratten (10 min)

* Presentera lektionsmalen och vikten av att forsta konsumentratter i vart
sambhalle.

* Definiera vad konsumentratt och kopratt innebar och dess syften.
* Diskutera kortfattat de lagar som skyddar konsumenter.
Genomgang av konsumentens rattigheter (15 min)

+ Ga igenom de centrala rattigheterna for konsumenter, inklusive
information, angerréatt och reklamation.

» Forklara hur dessa rattigheter kan tillampas vid kop av varor och tjanster.

* Diskutera exempel dar konsumentratter ar avgorande, som vid felaktiga
eller defekta varor.


https://docs.google.com/document/d/19LtsOEjUl_wLSIeOZiy9aA0HUX4UaiVhcjRYgDd8oPY/edit?usp=drivesdk

Gruppdiskussion: Koprattsliga scenarier (15 min)

* Dela in klassen i grupper och ge varje grupp ett scenario dar en
konsument har ett problem med sitt kop (t.ex. fel vara, forsenad leverans).

* Lat grupperna diskutera vilka rattigheter och skyldigheter som galler och
hur situationen kan losas.

» Grupperna presenterar sina scenarier och losningsforslag for klassen.
Sammanfattning och reflektion (5 min)

« Summera lektionens innehall och diskutera hur konsumentratt paverkar
vara vardagsval.

« Oppna upp for fragor och reflektioner om konsumentrattens betydelse i
samhallet.

Aktivitet

Eleverna ska skriva en kort redogorelse av en situation dér de eller nagon de
kanner har behovt anvanda sina konsumentrattigheter. De ska beskriva vad
som hande och vilken losning som hittades.

Beraknad tidsatgang: 20 minuter
Exit-ticket

* Vad ar konsumentens rattigheter?
Svar: Ratt till information, angerratt och reklamation av felaktiga varor.

» Namn en lag som skyddar konsumenter.
Svar: Konsumentkoplagen.

* Vad innebar angerratt?
Svar: Rétten att angra sig inom en viss tid efter ett kop, vanligtvis 14 dagar
vid distanskop.

» Vad ska man gora om en vara ar defekt?
Svar: Man har ratt att reklamera varan och begara reparation, byte,
sankning av pris eller havning.

» Varfor ar det viktigt att kanna till sina konsumentrattigheter?
Svar: For att kunna gora informerade beslut och skydda sig sjalv i
koptransaktioner.



Hemlaxa

Skriv en uppsats som forklarar vikten av konsumentratt och ger exempel pa
hur det skyddar konsumenter i olika situationer. Langd: 300-500 ord.

Fordjupningsuppgift

Eleverna ska gora en djupgaende analys av en specifik lag inom
konsumentratten, exempelvis konsumentkoplagen eller distansavtalslagen.
De ska beskriva lagens syfte, innehall och praktisk tillampning, samt ge
exempel pa typiska situationer dar lagen ar relevant.

Forslag for nasta lektion

Avtalsbrott och tvistlosning

Nasta lektion kan handla om vad som hander vid avtalsbrott och hur man
kan losa tvister kopplade till avtal. Detta tema ar relevant eftersom det
bygger vidare pa tidigare kunskaper om avtal och konsumentratt samt
betonar vikten av att forsta rattsliga processer for att hantera konflikter.
Lektionen bor ocksa tacka olika metoder for tvistlosning, sasom medling och
skiljeforfarande.

Forberedelser

« Forbered material och exempel pa konsumentréatt och kopratt for
diskussion.

» Samla in scenarier for gruppdiskussionen kring koprattsliga situationer.

* Se till att eleverna har tillgang till resurser om avtalsbrott och tvistlosning
for nasta lektion.
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