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Lektionsplanering

Arskurs: Gymnasiet
Amne: Privatjuridik
Tema: Konsumentratt och kopratt

Koppling till styrdokument

Centralt innehall

Undervisningen ska behandla konsumentratt och kopratt, inklusive regler
som ror kop mellan konsumenter och naringsidkare, samt rattigheter och
skyldigheter vid kop. Det innefattar d&ven temat forhallandet mellan
konsumenter och naringsidkare samt hur dessa rattigheter kan skyddas.

Kunskapskrav

Eleven skall kunna redogora for och analysera regler kring konsumentratt
och kopratt, samt hur dessa tillampas i praktiska situationer. Utifran
exemplen ska eleven dra valgrundade och nyanserade slutsatser om
betydelsen av dessa rattsomraden i samhallet.

Lararledda instruktioner
Introduktion till konsumentratt (10 min)

* Definiera vad konsumentratt innebar och dess betydelse.
+ Ga igenom de olika lagar som skyddar konsumenter, sasom
konsumentkoplagen och distansavtalslagen.

Rattigheter vid kop (15 min)

* Diskutera kundens rattigheter vid kop av varor och tjanster, inklusive
reklamation och garantier.

* Analysera exempel pa situationer dar konsumenter har ratt att aterkalla
eller reklamera en vara.

Kopratt och avtal (15 min)

* Klargora hur avtal sluts och vad som hander vid koprattsliga problem,
exempelvis avtalsbrott eller bristande varor.
« Engagera eleverna i att tdnka pa hur olika typer av avtal kan paverka
kopet, sdsom fakturaavtal och abonnemang.


https://docs.google.com/document/d/124kgPp6Z-zIXNDJeBRFSxpOlHBWkW0Y9ubg0WrAaXRw/edit?usp=drivesdk

Diskussion och reflektion (10 min)

* Dela in klassen i grupper for att diskutera olika scenarier dar
konsumentratt kan vara relevant, exempelvis vid missnoje med en tjanst
eller produkt.

« Sammanstéll insikter och diskutera atgarder som kan vidtas om man som
konsument kanner sig felbehandlad.

Aktivitet

Eleverna far i uppdrag att skapa en fiktiv reklamationstext angaende en
kopvara som de ar missnojda med. Texten ska inkludera varfor de
reklamation gors och vad de onskar for ersattning.

Beréaknad tidsatgang: 15 minuter

Exit-ticket

1. Vad ar konsumentratt?

Svar: Rattsomradet som skyddar konsumenter i deras relationer med
foretag, framst vid kop av varor och tjanster.

2. Namn en rattighet en konsument har vid kop.

Svar: Ratt till reklamation inom tre ar for fel pa en vara.

3. Vad hander om en vara ar felaktig?

Svar: Konsumenten har ratt att reklamera varan och begara reparation, byte
eller aterbetalning.

4. Vad innebar distansavtalslagen?

Svar: Lagen ger extra skydd for konsumenter som handlar pa distans,
inklusive ratten att angra kop inom 14 dagar.

5. Namn ett exempel pa en situation dar konsumentratten kan tillampas.
Svar: Om en mobiltelefon blivit defekt inom garantitiden och aterférsaljaren
vagrar att byta ut den.

Hemlaxa

Skriv en reflekterande text (ca 500 ord) dar du diskuterar en personlig
erfarenhet av att vara konsument, inklusive vilka rattigheter och
skyldigheter som var relevanta for situationen.

Fordjupningsuppgift

Eleverna kan valja att granska ett specifikt fall av en konsumenttvist, till
exempel genom att analysera en rapporterad rattsfall, och diskutera vad som
ledde till tvisten och hur lagen tillampades. Rapporten ska inkludera en
kritisk uppskattning av hur rattssystemet kan forbattras for att skydda
konsumenterna battre.



Forslag for nasta lektion

Tema: Fastighetsratt

Den néasta lektionen kan fokusera pa regler som ror kop av fast egendom och
hyresavtal. Det kommer att ge eleverna en mojlighet att forsta sin rattsliga
stallning som hyresgaster eller kopare av fastigheter och de juridiska
begrepp som anvands i fastighetsrattsliga sammanhang.

Forberedelser

» Forbered en presentation om konsumentratt och kopratt.
+ Samla exempel pa aktuella konsumentfall och rattsfall for att diskutera i

klassen.
 Utarbeta riktlinjer for elevernas reklamationstexter.
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