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Årskurs: Gymnasiet
Ämne: Privatjuridik
Tema: Konsumenträtt och köprätt

Koppling till styrdokument

Centralt innehåll

Undervisningen ska behandla konsumenträtt och köprätt, inklusive regler
som rör köp mellan konsumenter och näringsidkare, samt rättigheter och
skyldigheter vid köp. Det innefattar även temat förhållandet mellan
konsumenter och näringsidkare samt hur dessa rättigheter kan skyddas.

Kunskapskrav

Eleven skall kunna redogöra för och analysera regler kring konsumenträtt
och köprätt, samt hur dessa tillämpas i praktiska situationer. Utifrån
exemplen ska eleven dra välgrundade och nyanserade slutsatser om
betydelsen av dessa rättsområden i samhället.

Lärarledda instruktioner

Introduktion till konsumenträtt (10 min)

• Definiera vad konsumenträtt innebär och dess betydelse.
• Gå igenom de olika lagar som skyddar konsumenter, såsom
konsumentköplagen och distansavtalslagen.

Rättigheter vid köp (15 min)

• Diskutera kundens rättigheter vid köp av varor och tjänster, inklusive
reklamation och garantier.
• Analysera exempel på situationer där konsumenter har rätt att återkalla
eller reklamera en vara.

Köprätt och avtal (15 min)

• Klargöra hur avtal sluts och vad som händer vid köprättsliga problem,
exempelvis avtalsbrott eller bristande varor.
• Engagera eleverna i att tänka på hur olika typer av avtal kan påverka
köpet, såsom fakturaavtal och abonnemang.

https://docs.google.com/document/d/124kgPp6Z-zIXNDJeBRFSxpOlHBWkW0Y9ubg0WrAaXRw/edit?usp=drivesdk


Diskussion och reflektion (10 min)

• Dela in klassen i grupper för att diskutera olika scenarier där
konsumenträtt kan vara relevant, exempelvis vid missnöje med en tjänst
eller produkt.
• Sammanställ insikter och diskutera åtgärder som kan vidtas om man som
konsument känner sig felbehandlad.

Aktivitet

Eleverna får i uppdrag att skapa en fiktiv reklamationstext angående en
köpvara som de är missnöjda med. Texten ska inkludera varför de
reklamation görs och vad de önskar för ersättning.
Beräknad tidsåtgång: 15 minuter

Exit-ticket

1. Vad är konsumenträtt?
Svar: Rättsområdet som skyddar konsumenter i deras relationer med
företag, främst vid köp av varor och tjänster.
2. Nämn en rättighet en konsument har vid köp.
Svar: Rätt till reklamation inom tre år för fel på en vara.
3. Vad händer om en vara är felaktig?
Svar: Konsumenten har rätt att reklamera varan och begära reparation, byte
eller återbetalning.
4. Vad innebär distansavtalslagen?
Svar: Lagen ger extra skydd för konsumenter som handlar på distans,
inklusive rätten att ångra köp inom 14 dagar.
5. Nämn ett exempel på en situation där konsumenträtten kan tillämpas.
Svar: Om en mobiltelefon blivit defekt inom garantitiden och återförsäljaren
vägrar att byta ut den.

Hemläxa

Skriv en reflekterande text (ca 500 ord) där du diskuterar en personlig
erfarenhet av att vara konsument, inklusive vilka rättigheter och
skyldigheter som var relevanta för situationen.

Fördjupningsuppgift

Eleverna kan välja att granska ett specifikt fall av en konsumenttvist, till
exempel genom att analysera en rapporterad rättsfall, och diskutera vad som
ledde till tvisten och hur lagen tillämpades. Rapporten ska inkludera en
kritisk uppskattning av hur rättssystemet kan förbättras för att skydda
konsumenterna bättre.



Förslag för nästa lektion

Tema: Fastighetsrätt
Den nästa lektionen kan fokusera på regler som rör köp av fast egendom och
hyresavtal. Det kommer att ge eleverna en möjlighet att förstå sin rättsliga
ställning som hyresgäster eller köpare av fastigheter och de juridiska
begrepp som används i fastighetsrättsliga sammanhang.

Förberedelser

• Förbered en presentation om konsumenträtt och köprätt.
• Samla exempel på aktuella konsumentfall och rättsfall för att diskutera i
klassen.
• Utarbeta riktlinjer för elevernas reklamationstexter.
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