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Prov kopplad till lektionen

Lektionsplanering

Arskurs: Gymnasiet
Kurs: Reception 3

Tema: Aktuella handelser och kulturella aspekter

Koppling till styrdokument

Centralt innehall

Aktuella handelser och kulturella foreteelser kopplade till det
engelsksprakiga samhallet, samt hur dessa mojliggér och paverkar
interaktioner och relationer. [Gy 11, Kursplan for Moderna sprak 3]

Betygskriterier

Eleven kan utfora muntliga och skriftliga uppgifter dar hen diskuterar
kulturella och sociala relationer, och anvander strategier for att aktivt delta i
diskussioner. [Gy, Moderna sprak 3 - Betyg E]

Lararledda instruktioner

Introduktion till aktuella handelser (10 min)

« Diskutera vad som menas med aktuella handelser och deras paverkan
pa samhallet.

 Redogor for exempel pa aktuella handelser i engelsktalande lander.

« Betona vikten av att forsta dessa handelser for kundkommunikation
och service.

« Fraga eleverna om de nyligen har st6tt pa nagra aktuella handelser i
media.

Genomgang av kulturella aspekter (15 min)

* Introducera olika kulturella normer och varderingar i det
engelsksprakiga samhallet.

» Diskutera hur kulturella skillnader kan paverka kundkontakt och
forvantningar.


https://drive.google.com/file/d/1r4lOVNXLJ2xuZimN2O1JA5UhY3YDC5nbzEMPJaeGGio
https://docs.google.com/document/d/16l4wqEUToPKokDSwOKBBjSSoJp3wxS2czFATKlMSQ3k/edit?usp=drivesdk
https://docs.google.com/document/d/1_fmgdNVmfskJkc0Z_w-S5D-V6AmYclcd4QrGbJZoa9c/edit?usp=drivesdk
https://docs.google.com/document/d/1kjcgvkOX3ZO1gPyZs6uhIjuAhE1Mw3JkyBYn8tVsrLI/edit?usp=drivesdk

« Beskriv exempel dar kulturella missforstand har intraffat.
 Introducera begreppet “kulturell intelligens”.

Gruppdiskussion och analys (20 min)

« Dela in klassen i grupper déar varje grupp far en aktuell handelse att
analysera.

« Be grupperna diskutera handelsens paverkan pa kundservice.

« Lat varje grupp presentera sina resultat for klassen.

» Facilitera en diskussion om vad eleverna lart sig av varandras analyser.

Reflektion och sammanfattning (5 min)

« Sammanfatta de centrala punkterna fran lektionen.

» Be eleverna reflektera over hur relevant den aktuella handelsen ar for
deras framtida arbete inom reception.

» Diskutera vikten av en informerad och kulturellt medveten receptionist.

Amnesbegrepp

Begrepp Forklaring Etymologi

En nyhet eller ett evenemang
som har intraffat nyligen.

Formagan att forsta och Engelska: cultural
anpassa sig till olika kulturer. intelligence

Vad kunderna forvantar sig av  Svenska: kund +

Aktuell handelse Fran latin: actuialis
Kulturell intelligens

Kundforvantningar

servicen och interaktionen. forvantning
— Utbyte av information mellan : "
Kommunikation individer Latin: communicatio

Oskrivna regler och

. e . Latin: normae
forvantningar i en kultur.

Normer

Diskussionsfragor

o A. Hur kan aktuella handelser paverka kundernas férvantningar pa
service?

« B. Vilka kulturella aspekter anser ni ar viktiga att férsta for att ge bra
kundservice i ett internationellt sammanhang?

« C. Kan du ge exempel pa situationer dar kulturella missforstand kan
uppsta, och hur de kan losas?

Aktivitet
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