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Lektionsplanering for Receptions-
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Arskurs: Gymnasiet
Amne eller kurs: Receptions- och konferensservice

Tema: Marknadsforing av konferens- och receptionsservice

Koppling till styrdokument

Centralt innehall

Denna lektion fokuserar pa de olika marknadsforingsstrategier som anvands
inom konferens- och receptionsservice. Centralt innehall omfattar hur man
identifierar malgrupper, olika marknadsforingskanaler, och hur man
effektivt kommunicerar sitt erbjudande till kunder.

Kunskapskrav

Eleven ska kunna identifiera och beskriva olika marknadsforingsstrategier
for receptions- och konferensservice samt analysera hur val av kanaler och
budskap paverkar kundernas intresse. Eleven ska ocksa kunna planera en
marknadsforingskampanj.

Lararledda instruktioner

Oversikt av marknadsforing och dess betydelse (10 min)

* Definition av marknadsforing och dess roll inom receptions- och
konferensservice

« Diskutera vikten av att ha en tydlig marknadsforingsstrategi for att na
ratt malgrupp

« Exempel pa framgangsrika marknadsforingsinsatser inom branschen

Identifiera malgrupper (15 min)

« Genomgang av hur man identifierar och segmenterar malgrupper for
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konferens- och receptionsservice

» Diskutera olika typer av kunder (foretagskunder, privatgaster,
eventarrangorer, etc.)

« Vikten av att anpassa marknadsforingsinsatser baserat pa malgruppens
behov och preferenser

Marknadsforingskanaler (15 min)

» Presentation av olika marknadsforingskanaler: sociala medier, e-post,
webbplatser och traditionell annonsering

 Diskutera fordelar och nackdelar med varje kanal

« Exempel pa hur man kan anvanda dessa kanaler for att na specifika
malgrupper

Avslutning och sammanfattning (10 min)

» Sammanfatta lardomarna fran lektionen om marknadsféring och dess
betydelse for verksamheten

» Diskutera hur eleverna kan tillampa dessa strategier i framtiden

« Fragor for att sakerstalla forstaelse av koncepten

Aktivitet

Eleverna delas in i grupper och far i uppdrag att planera en
marknadsforingskampanj for en fiktiv konferens eller receptionsservice. De
ska inkludera malgruppsanalys, val av marknadsforingskanaler och en kort
budget for kampanjen. Grupperna presenterar sina kampanjer for klassen.

Exit-ticket

 Vad ar syftet med marknadsforing i receptions- och konferensservice?
Svar: Att attrahera kunder och oka forsaljningen av tjanster.
« Namn tva satt att identifiera malgrupper.
Svar: Genom marknadsundersokningar och analys av tidigare kunder.
 Ge exempel pa tva marknadsforingskanaler.
Svar: Sociala medier och e-post.
« Varfor ar det viktigt att anpassa budskapet utifran malgrupp?
Svar: For att oka chansen att budskapet blir relevant och intressant for
mottagaren.
« Vad kan en framgangsrik marknadsféringskampanj leda till?
Svar: Okad medvetenhet, fler bokningar, och battre kundrelationer.

Hemuppgift

Eleverna ska skapa en marknadsforingsplan for en valfri konferens eller



receptionsservice. Planen ska inkludera en malgruppsanalys, val av
marknadsforingskanaler, och forslag pa kampanjinnehall. De ska ocksa
reflektera 6ver hur de valet av kanaler och budskap kan paverka kampanjens

resultat.
M.v.h. Isak Skogstad
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