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Lektionsplanering:
Marknadsforing inom serviceyrken

Arskurs: Gymnasiet
Amne eller kurs: Service och bemétande 1
Tema: Marknadsforing inom serviceyrken

Koppling till styrdokument

Centralt innehall

Undervisningen ska fokusera pa marknadsforingens betydelse och olika
strategier inom servicebranschen. Eleverna ska lara sig om hur man kan
attrahera och behalla kunder genom effektiv marknadsféring och hur
servicekvalitet kan starka varumarket.

Kunskapskrav

Eleven kan beskriva grundlaggande begrepp och metoder inom
marknadsforing som &r relevanta for serviceyrken. Eleven kan ocksa ge
exempel pa hur marknadsforingen kan paverka kundrelationer och
servicekvalitet.

Lararledda instruktioner

Introduktion till marknadsforing i service (10 min)

e Definiera vad marknadsforing innebar och dess betydelse for
serviceyrken.

* Diskutera skillnader mellan produktorienterad och tjansteorienterad
marknadsforing.

« Fraga eleverna om exempel pa foretag eller tjanster de tycker har
lyckats med sin marknadsforing.

Marknadsforingsstrategier (15 min)

« Presentera olika marknadsforingsstrategier, sdsom segmentering,
malgruppsanalys och positionering.


https://drive.google.com/file/d/1HFpwCyuqAmLQ3cFIYMZEZag_7oUfc_IdOglGdX_PyOA
https://docs.google.com/document/d/1fUKOgmgFjSzPPYPEidf4Imt0e84xAJsbZjGPxFFFDsU/edit?usp=drivesdk
https://docs.google.com/document/d/1a16AaRwJvru2tABqtZ1forfBp75EbIGrNdv3M935log/edit?usp=drivesdk
https://docs.google.com/document/d/1apY-WEsAaS_WBZBsueawJLP6WlO10LaDfr2so90NVyE/edit?usp=drivesdk

« Diskutera vikten av att forsta kunderna och anpassa marknadsféringen
efter deras behov och preferenser.

« Lat eleverna reflektera 6ver hur marknadsforing kan paverka
upplevelsen av service.

Praktisk ovning: Skapa en marknadsforingsplan (15 min)

 Dela in eleverna i grupper och ge dem ett fiktivt serviceforetag
(exempelvis en restaurang, hotell eller frisorsalong) att arbeta med.

» Grupperna ska utveckla en enkel marknadsforingsplan som innefattar
malgrupp, branding, och marknadsféringsmetoder.

« Lat grupperna presentera sina planer for klassen och diskutera vad
som gjorde dem effektiva.

Sammanfattning och reflektion (10 min)

» Sammanfatta vikten av marknadsforing inom serviceyrken och dess
paverkan pa kundrelationer.

« Stall fragor som framjar reflektion, t.ex. hur marknadsforing kan hjalpa
till att bygga ett starkt varumarke och skapa lojala kunder.

Aktivitet

Eleverna ska vélja ett framgangsrikt serviceféretag och analysera deras
marknadsforingsstrategier. I rapporten ska de inkludera en beskrivning av
foretaget, de anvanda marknadsforingsmetoderna och hur dessa har bidragit
till foretagets framgang. Rapporten ska aven innehalla en reflektion 6ver vad
andra foretag kan lara sig av detta.

Exit-ticket

» Vilken marknadsforingsstrategi tycker du ar mest effektiv inom service
och varfor?

e Namn en utmaning foretag kan mota i sin marknadsforing.

o Hur kan man mata effektiviteten av en marknadsforingskampanj?

» Vad har du lart dig idag som kan tillampas i praktiska situationer i
serviceyrken?

» Vilken aspekt av marknadsforing tyckte du var mest intressant?
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