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Lektionsplanering

Arskurs: Gymnasiet
Amne eller kurs: Service och bemoétande 1

Tema: Serviceutveckling och innovation

Koppling till styrdokument

Centralt innehall

Undervisningen ska fokusera pa serviceutveckling och innovation inom olika
serviceyrken. Eleverna ska lara sig om vikten av att anpassa och forbattra
service utifran kundbehov och férdandrade marknadsforhallanden.

Kunskapskrav

Eleven kan beskriva vad serviceutveckling innebar och ge exempel pa
innovationsmetoder som anvands inom service. Eleven kan ocksa reflektera
over hur serviceutveckling paverkar kundupplevelsen och foretagets
framgang.

Lararledda instruktioner

Introduktion till serviceutveckling (10 min)

» Definiera vad serviceutveckling innebar och varfor det ar viktigt inom
serviceyrken.

« Diskutera faktorer som driver serviceutveckling, sdsom teknologiska
framsteg och forandrade kundbehov.

« Stall fragor till klassen om exempel pa serviceutveckling som de har
sett i praktiken.

Innovationsmetoder i service (15 min)

« Presentera olika innovationsmetoder, sasom design thinking, lean
service och kundcentrerad innovation.

 Diskutera hur dessa metoder kan anvandas for att identifiera
forbattringsomraden och utveckla nya tjanster.


https://drive.google.com/file/d/12D2ohK9rgdNh2XIpERy0O-NUM9GvmkMtmSfDRiHuduE
https://docs.google.com/document/d/1P1FxVFhQ8H3Q4T0gZkL2GudoaLh3EUD6483eufRJihQ/edit?usp=drivesdk
https://docs.google.com/document/d/1TEliJc-yFY2LONeVQG0Wmjz0eVLmRsqb-_qJ4Sb7rs4/edit?usp=drivesdk
https://docs.google.com/document/d/1MjQfjBjR80OvxQIbGnPHfSccdXU1teYsKAyERnkOoNo/edit?usp=drivesdk

 Lat eleverna reflektera over hur innovation kan oka servicekvaliteten.
Praktisk ovning: Idégenerering (15 min)

* Dela in eleverna i grupper och ge dem en tjanst eller produkt som de
ska utveckla eller forbattra.

» Grupperna ska anvanda innovationsmetoder for att brainstorma och
presentera sina idéer om serviceutveckling.

« Lat grupperna framfora sina idéer for klassen for diskussion och
feedback.

Sammanfattning och reflektion (10 min)

» Sammanfatta dagens lektion och vikten av serviceutveckling och
innovation i dagens marknad.

« Stall fragor for att framja reflektion, sdsom vilka utmaningar som kan
uppsta nar man implementerar nya idéer.

Aktivitet

Eleverna ska skriva en rapport dar de beskriver en serviceverksamhet som
de anser behover utvecklas. I rapporten ska de analysera nuvarande
svagheter och foresla konkreta forslag pa hur de skulle kunna forbattras
eller utvecklas, med hjalp av innovativa tankegangar.

Exit-ticket

» Vad har du lart dig om serviceutveckling som du tycker ar viktigt?

« Namn en potentiell utmaning som kan uppsta vid utveckling av nya
tjanster.

« Vilken innovationsmetod tyckte du var mest intressant och varfor?

o Hur tror du att serviceutveckling kan paverka kundernas upplevelse?

« Vilka insikter har du fatt idag som kan vara applicerbara i arbetet i en
serviceverksamhet?
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