Lektionsplanering

Arskurs: 1, gymnasium
Amne: Service och beméotande
Tema: Kladkoder pa arbetsplatsen

Koppling till styrdokument

Centralt innehall

Lektionens innehall syftar till att undersoka kladkoder pa olika arbetsplatser
och deras betydelse for professionellt bemotande. Eleverna kommer att
diskutera hur kladkoder paverkar det forsta intrycket och arbetsplatsens
kultur, samt hur de kan anpassa sig till olika arbetsmiljoer.

Kunskapskrav

Eleven kan ge exempel pa och forklara betydelsen av goda bemétanden i
relation till service och arbetssituationer, samt beskriva hur lamplig kladsel
kan paverka dessa.

Lararledda instruktioner
Introduktion till klidkod (10 min)

- Definiera vad en kladkod &r och varfor den ar viktig pa arbetsplatser.

- Diskutera olika typer av kladkoder (formell, informell, infor kund, etc.) och
ge exempel pa nar dessa kan tillampas.

- Stall fragor om elevernas egna erfarenheter av kladkoder.

Kladkodens paverkan pa intryck (15 min)

- Diskutera hur kladkod kan paverka det forsta intrycket mellan kunder och
medarbetare.

- Anvéand exempel pa professionella kladkoder jamfort med mer avslappnade
stilar for att illustrera olika intryck.

- Visa korta videoklipp eller bilder som visar olika arbetskladers inverkan pa
mottagande och service.

6vning i kladkod och situationer (15 min)

- Lat eleverna arbeta i grupper och diskutera olika arbetsplatser och deras
kladkoder.

- Ge dem scenarier dar de far diskutera och besluta om lamplig kladkod
baserat pa olika situationer (t.ex. mote med kunder, intern konferens).



- Sammanfatta gruppernas diskussioner i helklass.

Reflektion och fragor (10 min)

- Sammanfatta lektionen och oppna upp for diskussion.
- Stall fragor som “Vilken kladkod tycker ni 4&r mest utmanande att f6lja och
varfor?” for att stimulera reflektion.

Aktivitet

Eleverna far i uppgift att skapa en affisch som illustrerar olika kladkoder for
specifika yrken eller arbetsplatser. De ska inkludera bilder och korte
beskrivningar av vad som ar lampligt i respektive situation. Aktiviteten
knyter direkt an till tema genom att eleverna praktiskt tillampar sin kunskap
om kladkoder.

Beraknad tidsatgang: 20 minuter.

Exit-ticket

- Vad ar en kladkod? (Svar: Regler eller riktlinjer for vilken typ av kladdsel
som ar lamplig pa en arbetsplats.)

- Namn en typ av kladkod. (Svar: Formell kladkod.)

- Hur kan kladkod paverka det forsta intrycket? (Svar: Kladkod kan paverka
hur professionell eller serios man uppfattas av kunder och kollegor.)

- Ge ett exempel pa en situation dar en informell kladkod kan tillampas.
(Svar: En avslappnad teamtraff efter jobbet.)

- Varfor ar det viktigt att folja en kladkod pa arbetsplatsen? (Svar: For att
skapa en professionell image och framja foretagets kultur.)

Hemlaxa

Eleverna ska skriva en kort uppsats (200 ord) dar de reflekterar over en
kladkod som de har stott pa, dess betydelse och hur den paverkade deras
intryck av arbetsplatsen.

Fordjupningsuppgift

Eleverna kan vélja att undersoka hur kladkoder paverkar olika branscher
(t.ex. mode, restaurang, vard) och skapa en presentation om hur och varfor
riktlinjerna skiljer sig at. Syftet ar att ge dem en djupare forstaelse av
bemotandets och kladkodens roll inom serviceyrken.



Forslag for nasta lektion

Kommunikation och kroppssprak i service

Nésta lektion kan fokusera pa hur kommunikation och kroppssprak paverkar
bemotande och service. Lektionen bor tacka viktiga aspekter som
ogonkontakt, handslag och kroppssprakets roll i serviceyrken. Det aktuella
kunskapskravet kommer att koppla till att ge exempel pa och forklara
betydelsen av goda bemotanden.

Forberedelser

- Samla exempel pa olika kladkoder och bilder for att visa for eleverna.
- Forbereda videoklipp eller material som illustrerar kladkodens paverkan.
- Skapa mallar for affischen som eleverna ska skapa under aktiviteten.
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