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Koppling till styrdokument

Centralt innehall

Undervisningen i kursen ska behandla foljande centrala innehall: Metoder,
material, redskap och annan utrustning som anvands vid servering i matsal.
[Gy 11, Kursplan for Servicekunskap 2]

Betygskriterier

Betyget E: Eleven planerar och organiserar i samrad med handledare olika
arbetsuppgifter i matsal utifran de tidsramar som ska galla for arbetets
utforande. [Gy 11, Servicekunskap 2 - Betyg E]

Lararledda instruktioner

Introduktion till service och bemotande (10 min)

« Diskutera vikten av att bemota kunder pa ett positivt satt.

» Presentera olika typer av service som ar relevanta i branschen.

« Forklara hur ett gott bemotande kan paverka kundens upplevelse.
« Stall fragor till eleverna om deras egna erfarenheter av service.

Genomgang av gastbemotande (15 min)

» Demonstrera exempel pa olika bemo6tandetekniker.

« Diskutera vikten av ett professionellt och korrekt sprakbruk.

« Stall fragor for att aktivera elevernas tankar om kulturella skillnader i
bemotande.

» Visa en kort video som illustrerar skillnader i serviceinriktat
bemotande.


https://drive.google.com/file/d/1RVa9uPGc1QyDvOWuXRBHaRzsrBJ7Nu65qiODAgmcFcE
https://docs.google.com/document/d/1QmuMwaG0vHt-MoQhd9BscswQE5MRdjA-SF-gSZI1xkA/edit?usp=drivesdk
https://docs.google.com/document/d/19-L0hs95b6GbFtF7QdjxDjN5Ng6jZGnnC4gfdkgbeag/edit?usp=drivesdk
https://docs.google.com/document/d/1X_sQsW9OQeHS50Edt2Dz6pNxkEe15UvjocglbcqWJlM/edit?usp=drivesdk

Praktisk ovning i grupper (15 min)

« Dela in eleverna i grupper och ge dem situationer att 6va pa,
exempelvis hantering av missnojda kunder eller bemotande av nya
gaster.

« Lat grupperna framfora sina rollspel for klassen.

» Ge feedback och diskutera vad som gick bra och vad som kan
forbattras.

Reflektion och sammanfattning (10 min)

» Diskutera sammanfattande lardomar fran rollspelen och aktiviteten.
» Reflektera over hur bra bemotande bidrar till kundnojdhet.
» Klargor vad som kommer att tas upp i nasta lektion.

Amnesbegrepp
Begrepp Forklaring Etymologi
Hur man interagerar med och tar
Gastbemotande emot géster pa ett professionellt Svenska, sammansatt
satt.

Graden av hur service mgter
kundens forvantningar.

Formagan att hantera och 16sa
Problemlosning uppkomna problem i Svenska, sammansatt
kundinteraktioner.

Utbyte av information mellan
Kommunikation manniskor, bade verbal och icke- Latin, “communicatio”
verbal.

Servicekvalitet Svenska, sammansatt

Diskussionsfragor

« A. Hur kan kulturella skillnader paverka sattet vi bemoter kunder pa?

 B. Vilka tekniker tycker du ar mest effektiva nar man hanterar en
missnojd kund?

o C. Hur kan vi méata kvaliteten pa den service vi ger och hur kan det
paverka verksamheten?

Aktivitet

I denna lektion kommer eleverna att arbeta med en praktisk aktivitet dar de
far rollspela olika scenarier kopplade till gastbemotande och service. I sma
grupper ska de skildra bade positiva och negativa situationer, exempelvis
hur man framgangsrikt 16ser ett problem med en missndjd kund eller hur
man presenterar sig for en ny gast.
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