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Koppling till styrdokument

Centralt innehall

Undervisningen i kursen ska behandla f6ljande centrala innehall:
Kassaarbete och redovisning i samband med service, samt sakerhet och
hygien vid servering. [Gy 11, Kursplan for Servicekunskap 2]

Betygskriterier

Betyget E: Eleven kan genomfora kassaarbete under overvakning och
dokumentera forsaljningar pa ett korrekt satt. [Gy 11, Servicekunskap 2 -
Betyg E]

Lararledda instruktioner

Introduktion till kassaarbete (10 min)

» Forklara vad kassaarbete innebar och dess betydelse for verksamheten.

 Diskutera vikten av noggrannhet och hastighet vid hantering av
betalningar.

 Engagera eleverna genom att fraga om deras tidigare erfarenheter av
kassaarbete.

Genomgang av kassasystem och redovisning (15 min)

 Visa en demonstration av hur ett typiskt kassasystem fungerar.

 Ga igenom de olika komponenterna i kassasystemet, inklusive
kvittoskrivare och betalterminaler.

» Diskutera grundlaggande redovisningsprinciper och varfor det ar
viktigt att folja dem.


https://drive.google.com/file/d/13ZAHNOLHRE380jkxohrnNpH0cWIblbXxWiUHlYEiwD4
https://docs.google.com/document/d/1ZPzvAkl5ovvaJLj7Qu3Qc65RznjpDM8IuAGQXVWdMtw/edit?usp=drivesdk
https://docs.google.com/document/d/1LY4ghwuzB3vSU_aV2uWXJ5FuYs0EtqjikpUWLlRqCt0/edit?usp=drivesdk
https://docs.google.com/document/d/1wY_F-QLTd5zNtCk-mqcvDtRVLHhg9Ygi3ytsyxbOLlM/edit?usp=drivesdk

« Presentera exempel pa olika betalningsmetoder, inklusive kontanter,
kort och digitala losningar.

Praktisk ovning av kassaarbete (15 min)

« Dela upp eleverna i grupper dar de far 6va pa kassaarbete i en
simulerad miljo.

» Be varje grupp att genomfora olika scenarier, som att ta emot
betalningar och ge tillbaka vaxel.

« Observa och ge feedback pa deras prestationer.

 Diskutera utmaningar som uppstod under 6vningarna och hur de
lostes.

Reflektion och sammanfattning (10 min)

e Sammanfatta vad eleverna har lart sig under lektionen.
» Reflektera over vikten av noggrant kassaarbete for att undvika fel.
» Klargora vad som kommer att tas upp vid nasta lektion.
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Diskussionsfragor

 A. Vilka faktorer anser ni ar de mest kritiska for att ett kassaarbete ska
fungera smidigt och korrekt?

e B. Hur kan man hantera situationer nar kunder har problem med sin
betalning?

 C. Vilka nya betalningsmetoder tycker ni ar mest spannande eller
anvandbara i dagens samhalle?

Aktivitet

Eleverna kommer att genomfora en praktisk aktivitet dar de far simulera
kassaarbete.
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