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Undervisningen ska ge insikt i vad som kannetecknar kvalitet inom social
omsorg. Eleverna ska lara sig om kvalitetsbegrepp, metoder for att mata och
forbattra kvalitet samt vikten av brukarmedverkan och utvardering.

Kunskapskrav

Eleven kan beskriva vad kvalitet inom social omsorg innebar och ge exempel
pa hur kvalitet kan méatas och forbattras. Eleven kan reflektera 6ver
brukarnas betydelse for att sakerstalla kvalitet.

Lararledda instruktioner

Introduktion till begreppet kvalitet (10 min)

 Definiera vad kvalitet betyder i kontexten av social omsorg.

 Diskutera olika dimensioner av kvalitet, inklusive sakerhet,
tillganglighet, effektivitet, och brukartillfredsstallelse.

« Lat eleverna reflektera 6ver vad de anser kannetecknar hog kvalitet
inom omsorg.

Kvalitetsmatt och utvardering (15 min)

« Presentera olika metoder for att mata och utvardera kvalitet, sasom
enkater, brukartillfredsstallelse och intern och extern revision.

 Diskutera hur utvarderingar kan anvandas for att forbattra tjanster och
kvalitet i social omsorg.


https://drive.google.com/file/d/16xokLB-rm1CrfKEuaieG2hlUGx9sovoSvQB2VgPWxMg
https://docs.google.com/document/d/1cP-iyOLCizKEszuiu3QmE2l5yS0DZHAc0t9fJq0tB7c/edit?usp=drivesdk
https://docs.google.com/document/d/1VWL3OoCRahP19zmhpcMlOG_DU478-h4gKSL9VSsp8gE/edit?usp=drivesdk
https://docs.google.com/document/d/1Dpg02ySrwUNNCXYWD43-y77WF5fogrUplKu9l7lwbTk/edit?usp=drivesdk

« Fraga eleverna hur de tror att kvalitetsarbete paverkar brukarna.

Praktisk ovning: Diskussionsgrupp om kvalitet (15 min)

* Dela in eleverna i grupper och ge dem specifika scenarier dar
kvaliteten i social omsorg ifragasatts (t.ex. bristande bemotande,
otillracklig resursanvandning).

» Grupperna ska diskutera hur kvalitet kan forbattras i dessa situationer
och vilka atgarder som behover vidtas.

« Lat varje grupp presentera sina forslag for klassen.

Sammanfattning och reflektion (10 min)

» Sammanfatta vad kvalitet inom social omsorg innebar och hur det kan
matas och forbattras.

« Stall fragor for att framja reflektion, som hur viktig kvalitén ar for att
skapa ett gott liv for brukarna och vilken roll personalens engagemang
spelar.

Aktivitet

Eleverna ska skriva en rapport dar de valjer en specifik aspekt av kvalitet
inom social omsorg (exempelvis brukarmedverkan, sakerhet eller
kompetensutveckling). De ska beskriva varfor detta omrade ar viktigt, hur
kvalitet kan matas, och ge exempel pa hur man kan arbeta for att forbattra
det.

Exit-ticket

» Vad har du lart dig om kvalitet i social omsorg idag?

e Namn en metod for att mata kvalitet inom social omsorg.

« Hur paverkar kvalitetsarbete brukarna i social omsorg?

« Vilken aspekt av kvalitetsarbete anser du ar mest utmanande?
» Vad tyckte du var mest intressant under lektionen?
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