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Lektionsplanering

Arskurs: Gymnasiet
Kurs: Vardskap pa resmalet

Tema: Kulturell medvetenhet och vardskap

Koppling till styrdokument

Centralt innehall

Undervisningen ska fokus pa vikten av vardskap och hur man kan skapa en
positiv upplevelse for besokare med hansyn till kulturella skillnader och
traditioner. Det omfattar ven interkulturell kommunikation och forstaelse
for olika kulturella perspektiv samt hur vardskap kan paverka besokares
intryck och erfarenheter.

Kunskapskrav

Eleven redogor for betydelsen av vardskap och kan beskriva grundlaggande
kulturella aspekter som paverkar vardskapet vid resmal. Eleven visar
forstaelse for hur kulturella olikheter kan paverka kommunikation och
interaktion med besokare.

Lararledda instruktioner

Introduktion till kulturell medvetenhet (10 min)

 Definiera begreppet kulturell medvetenhet.

» Diskutera varfor det ar viktigt i vardskapsyrken.

e Forklara hur kulturella normer och varderingar kan skilja sig at mellan
olika grupper.

 Ge exempel pa kulturella skillnader och hur dessa kan paverka
interaktioner.

» Presentera vikten av att vara oppen och anpassningsbar.


https://drive.google.com/file/d/1pzt5jOEk2dnblJSX2HfNR2u0-3nSM3bWdgaJ0QsMyoc
https://docs.google.com/document/d/1lSZtfaDsNBGGqWf70dcLHqo9Vktl1FO7DYaO-gb4We0/edit?usp=drivesdk
https://docs.google.com/document/d/1nOTzM-nH0Zms8bDYBRvH_fmK0oVwuRo_xUNkCAZU9OM/edit?usp=drivesdk
https://docs.google.com/document/d/1QtDqwf9ZSWHQ5gXvkx_O2wkdiuvSKCQ3CXzvBLS77f0/edit?usp=drivesdk

Kulturella normer och varderingar i praktiken (10 min)

« Presentera specifika exempel pa kulturella normer fran olika lander.

« Diskutera hur dessa normer kan paverka bemoétandet av kunder.

» Genomfor en gemensam analys av fallstudier dar kulturella misstag
gjorts.

» Sammanfatta de viktigaste insikterna fran diskussionen.

» Introducera begreppet kulturell kompetens.

Interaktiv ovning: Kulturell rollspelsovning (15 min)

 Dela in klassen i grupper och ge varje grupp en specifik kulturell
bakgrund att representera.

 Varje grupp ska skapa en kort rollspelsovning dar de demonstrerar hur
man bemoter en besokare med annan kulturell bakgrund.

* Ge feedback pa hur véal de verkade forsta den specifika kulturen.

* Diskutera vad som gick bra och vad som kunde forbattras i rollspelen.

 Avsluta med att identifiera nyckelberikningar i moten med olika
kulturer.

Reflektion och diskussion (15 min)

« Lat eleverna reflektera 6ver vad de har fatt lara sig under lektionen.

» Diskutera hur kulturell medvetenhet kan tillampas i deras framtida
yrkesliv.

« Identifiera moment dar kulturella missforstand kan uppsta och hur man
kan undvika dem.

* Avsluta lektionen med att varje elev namner en lardom de tar med sig.

* Ge en kort oversikt av vad som kommer att diskuteras pa nasta lektion.

Diskussionsfragor

« A. Pé vilket satt tror ni kulturell medvetenhet kan bidra till battre
kundservice? Vilka konkreta exempel kan ni ge?

 B. Hur kan ni tillampa er forstaelse for kulturella skillnader i praktiken
nar ni interagerar med internationella gaster?

» C. Beratta om en situation dar ni sjalva upplevt kulturella skillnader
och hur ni hanterade det. Vad larde ni er av den erfarenheten?

Aktivitet

Som en del av aktiviteten kommer eleverna att arbeta med en
“kulturundersokning”. De far i uppdrag att valja ett land eller en kultur och
undersoka dess normer, beteenden och traditioner, med fokus pa hur dessa
kan paverka service och interaktion med besokare. Eleverna ska
sammanfatta sina insikter i en kort presentation som de sedan delar med



klassen. Denna aktivitet syftar till att ge eleverna en djupare forstaelse for
vikten av kulturell medvetenhet i vardskapsyrken.
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