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Konflikthantering och svara samtal inom affarsrelationer
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Centralt innehall

I undervisningen i Féretagsekonomi 2 ska eleverna fa insikt i hur konflikter
kan uppsta inom affarsrelationer och hur man hanterar dessa pa ett
konstruktivt satt. Detta inkluderar grundlaggande mekanismer for
konflikthantering samt strategier for att genomfora svara samtal med olika
intressenter.

Kunskapskrav

Eleven redogor for grundlaggande konflikthanteringsstrategier och visar
formaga att diskutera och reflektera over hur dessa kan tillampas i praktiska
situationer. Eleven ska ocksa kunna ge exempel pa hur man kan hantera
svara samtal i affirssammanhang och de metoder som kan anvandas.

Lararledda instruktioner

Introduktion till konflikthantering (10 min)

» Definiera vad konflikt ar och diskutera dess ursprung i
affarssammanhang.

» Diskutera varfor konflikter kan vara en naturlig del av affarsrelationer.

« Stéll 6ppna fragor som “Har ni upplevt konflikter i arbetslivet eller pa
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praktik?”.
Olika strategier for konflikthantering (15 min)

» Presentera vanliga strategier for konflikthantering (undvikande,
anpassande, konkurrerande, samarbetsinriktat, kompromissande).

» Diskutera situationer dar varje strategi ar lamplig.

 Ge exempel pa lyckad och misslyckad konflikthantering.

Praktisk ovning: Rollspel i svara samtal (20 min)

« Dela in eleverna i par och ge dem olika scenarier med svara samtal
(exempelvis en forsaljningsdiskussion eller att ge kritik).

« Lat dem spela upp scenarierna och ge varandra feedback pa hur de
hanterade situationerna.

e Samla gruppen for att diskutera erfarenheterna.

Sammanfattning och reflektion (5 min)

 Ga igenom vad som har larts om konflikthantering och svara samtal.
» Fraga eleverna hur de kan tillampa de larda metoderna i sina egna liv.

Aktivitet

Eleverna ska i grupper utveckla en handlingsplan for hur man hanterar
konflikter inom en organisation, inklusive specifika metoder och strategier
for svara samtal. Anvandaren kan skriva “Aktivitet” sa tar jag fram en
fullstandig aktivitetsbeskrivning.

Exit-ticket

» Vad ar en konflikt och hur kan den uppsta i affarer?
» Namn en strategi for konflikthantering.

« Vad innebér ett svara samtal i affirssammanhang?
 Hur kan man foérbereda sig for ett svart samtal?

» Vilka kéanslor kan paverka hur vi hanterar konflikter?

Hemuppgift

Eleverna ska skriva en reflektion om en konflikt de har varit involverade i
(eller observerat) och hur den hanterades. De ska overvaga vad som
fungerade bra och vad som kunde ha forbattrats. Anvandaren kan skriva
“Hemuppgift” sa tar jag fram en fardig hemuppgift baserat pa det forslag jag
skrivit.



Citat

*"Konflikter ar som masterverk; de maste hanteras korrekt for att se sin fulla
potential.”* -
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