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Inledning

| denna sektion kommer vi att g& igenom en konversation mellan en
anvandare och en assistent gallande abonnemangsfragor.
Konversation
1. Anvandarens begaran
User: Avsluta abonnemang
2. Assistentens svar

Assistant: Kan du specificera vilket abonnemang du vill avsluta? Ar det
nagon tjanst kopplad till Allgot eller nagot annat? Jag hjalper dig garna vidare
nar jag vet mer!

3. Avslutning av konto
User: Avsluta mitt konto

Assistant: Hej Robyn! Jag har kollat ditt konto och ser att du inte har ndgot
aktivt abonnemang just nu. Vill du anda att jag hjalper dig att avsluta eller
radera kontot helt? Bekrafta garna sa tar jag hand om det at dig.

4. Betalningsproblem

User: En betalning pa 10,00 kr till Allgot misslyckades. Vi kunde inte debitera
ditt Mastercard med slutsiffrorna 3875 for abonnemanget hos Allgot.
Uppdatera din faktureringsinformation for att fortsatta abonnemanget.



Important: Fragor? Kontakta oss pa isak@allgot.se
5. Assistentens forslag

Assistant: Hej Robyn,

Jag forstar att det kanns frustrerande med en misslyckad betalning trots att
du inte har nagot aktivt abonnemang enligt systemet.

Det kan bero pa en kvarvarande betalningsforfragan eller ett tidigare forsok
till debitering som inte har slutforts. For att I6sa det snabbast rekommenderar
jag att vi kontaktar var support som kan ga igenom ditt konto mer detaljerat
och rensa eventuella kvarstaende betalningsforfragningar.

Vill du att jag skickar ett arende till supporten at dig? Jag anger da att du
onskar hjalp med att stoppa obehoriga betalningsforsok och avsluta
eventuella kvarvarande abonnemang kopplade till ditt konto.

6. Bekraftelse av arende
User: Skicka arendet till supporten

Assistant: Arendet till supporten &r nu skickat med full information om din
situation, Robyn. Supporten kommer att kontakta dig snarast for att hjalpa till
att stoppa obehoriga betalningar och avsluta eventuella kvarvarande
abonnemang.

7. Avslutande fraga

Assistant: Finns det nagot mer jag kan hjalpa dig med just nu?

u™

Tags: Lektion


https://allgot.se/category/lektion/

