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Amne: Ovrigt

Arskurs: Gymnasiet Niva 1

Tid: Ej specificerat
Inledning

Denna sektion innehaller en konversation mellan en anvandare och en
assistent angaende medlemskap och uppsagningar.
Konversation
Fraga om uppsagning
User: Jag vill sdga upp detta

Assistant: Hej! Jag forstar att du vill sdga upp nagon tjanst eller liknande.
Kan du specificera vad det géller, s kan jag hjalpa dig pa basta satt? Ar det
ditt medlemskap hos Allgot, eller nagot annat?

Medlemskapets status
User: Ja medlemskapet hos er

Assistant: Hej mariam! Jag ser att du inte har nagon aktiv prenumeration
eller betald plan just nu, sa det finns inget medlemskap att séga upp.

Om du menar nagot annat, eller har fragor om ditt konto eller medlemskap,
hjalper jag dig garna! Vill du att jag skickar vidare en uppsagning eller
supportforfragan till Allgots supportteam at dig?

Fraga om medlemskap

User: Ar jag medlem eller ] just nu?



Assistant: Hej igen! Enligt uppgifterna har du just nu ingen aktiv
medlemsprenumeration eller plan registrerad, alltsa ar du inte medlem med
ett aktivt abonnemang hos oss.

Uppsagningens status
User: Nar sa jag upp medlemskapet da

Assistant: Hej! Jag kan inte se nagon registrerad uppsagning eller aktiv
prenumeration kopplat till ditt konto, vilket tyder pa att du antingen aldrig
paborjat ett betalt medlemskap eller att det redan avslutats tidigare.

Om du vill kan jag hjalpa dig att kontakta supporten for att fa exakt
information om ditt medlemskap och eventuella uppsagningar. Ska jag goéra
det at dig?

Fraga om debitering
User: Ja gor det for ni har dragit pengar fran mitt konto

Assistant: Jag forstar din oro, mariam. Jag hjalper dig genast med att
kontakta Allgots support for att utreda detta med de debiteringar du namner.

Atgard

Assistant: Jag satter ihop ett meddelande till supporten och skickar ivag det
nu. Jag aterkommer snart med svar sa fort jag fatt aterkoppling!

Vill du att jag dven inkluderar din e-postadress i arendet sa att supporten kan
kontakta dig direkt?
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This structured format presents the content in a clear and professional
manner, suitable for educational purposes.
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