Lektionsplanering for
“Servicepolicy”

Arskurs: Gymnasiet
Amne eller kurs: Personlig forsaljning 2

Tema: Skapa en servicepolicy for butik

Veckoplanering for “Servicepolicy” (Vecka
2-17)

Vecka 2

Lektion 1: Introduktion till Servicepolicy

« Tidsatgang: 50 min

« Mal: Eleverna ska forsta vad en servicepolicy ar och dess betydelse for
alla anstallda.

« Aktivitet: Genomgang av servicepolicy och exempel pa hur olika
foretag formulerar sina policys. Diskutera varfor en gemensam policy
ar viktig for hela personalen.

Vecka 3
Lektion 2: Brainstorming och Grupparbete

« Tidsatgang: 50 min

« Mal: Genomfdra en brainstorming for att samla idéer om vad som ska
inga i en servicepolicy.

» Aktivitet: Dela in eleverna i grupper. Varje grupp diskuterar och listar
viktiga punkter som bor inga i en servicepolicy. Presentera idéerna for
klassen och diskutera gemensamt.

Vecka 4
Lektion 3: Utarbetande av preliminar Servicepolicy

« Tidsatgang: 50 min

» Mal: Skapa en forsta version av servicepolicyn.

o Aktivitet: Varje grupp arbetar fram en del av policyn, inklusive
riktlinjer fér kundbemotande, klagomalshantering och kvalitetskrav.
Sammanstall alla delar till en preliminar policy.



Vecka 5

Lektion 4: Feedback och Revidering

» Tidsatgang: 50 min

« Mal: Fa aterkoppling pa policyn och revidera den.

« Aktivitet: Dela och diskutera feedback inom grupperna. Lat eleverna
revidera sina forslag baserat pa feedback.

Vecka 6

Lektion 5: Presentation av Servicepolicy

« Tidsatgang: 50 min

« Mal: Presentera den fardiga servicepolicyn for klassen.

» Aktivitet: Varje grupp presenterar sin del av policyn och motiverar
sina val. Diskutera hur hela policyn fungerar som ett stod for all
personal.

Vecka 7

Lektion 6: Implementering och Traning

» Tidsatgang: 50 min

 Mal: Diskutera hur servicemanniskor kan implementera policyn.

o Aktivitet: Eleverna skapar konkreta exempel och rollspel. Ova pa att
anvanda riktlinjerna i praktiska situationer.

Vecka 8
Lektion 7: Att Identifiera Kunder och Behov

« Tidsatgang: 50 min

» Mal: Forsta olika kundprofiler och deras behov.

« Aktivitet: Diskutera olika typer av kunder och deras behov. Lat
eleverna skapa en lista over potentiella kundprofiler.

Vecka 9

Lektion 8: Skapa Forsaljnings- och Serviceriktlinjer

« Tidsatgang: 50 min

« Mal: Utarbeta riktlinjer for forsaljning och service kopplade till
policyn.

» Aktivitet: Eleverna arbetar i grupper for att formulera riktlinjer.
Diskutera hur dessa riktlinjer kan stodja foretagets mal.



Vecka 10

Lektion 9: Utvardering av Servicepolicy

» Tidsatgang: 50 min

« Mal: Utvardera och justera servicepolicyn.

» Aktivitet: Diskutera vad som fungerar och vad som kan forbattras i
policyn. Arbeta i grupper for att revidera policyn annu en gang.

Vecka 11

Lektion 10: Utveckling av Traningsmaterial

« Tidsatgang: 50 min

« Mal: Skapa traningsmaterial for nya anstallda.

» Aktivitet: Eleverna ska skapa en manual eller presentation som
forklarar servicepolicyn. Diskutera vikten av att utbilda ny personal.

Vecka 12
Lektion 11: Rollspel

« Tidsatgang: 50 min

» Mal: Praktiskt tillampa servicepolicyn genom rollspel.

o Aktivitet: Genomfora rollspel dar eleverna 6var pa kundbemoétande.
Ge feedback pa varandras prestationer.

Vecka 13

Lektion 12: Justeringar av Policyn

« Tidsatgang: 50 min

 Mal: Justera policyn baserat pa erfarenheterna fran rollspelen.

» Aktivitet: Diskutera vilka aspekter av policyn som fungerade bra och
vad som behover justeras. Revidera policyn och prata om de viktigaste
forandringarna.

Vecka 14

Lektion 13: Skapa en Strategi for Implementering

« Tidsatgang: 50 min

« Mal: Utarbeta en implementeringsstrategi for butiken.

» Aktivitet: Arbeta i grupper for att skapa en plan for hur policyn ska
inforlivas i butikens verksamhet. Diskutera finjusteringar for att
sakerstalla framgang.



Vecka 15

Lektion 14: Utvarderingsmetoder

» Tidsatgang: 50 min

« Mal: Utforma metoder for att utvardera och méata policyns effektivitet.

» Aktivitet: Diskutera olika metoder for utvardering. Eleverna skapar en
plan for hur de kan mata kundnojdhet.

Vecka 16

Lektion 15: Presentation av Implementeringsplan

« Tidsatgang: 50 min

« Mal: Systematiskt presentera hur servicepolicyn ska implementeras.

» Aktivitet: Grupperna presenterar sina implementeringsplaner.
Diskutera hur man ska engagera hela personalen.

Vecka 17
Lektion 16: Reflektion och Avslutning

« Tidsatgang: 50 min

« Mal: Reflektera 6ver lardomarna under kursen och hur servicepolicyn
utvecklades.

» Aktivitet: Eleverna skriver en reflektion over sina erfarenheter.
Diskutera hur policyn kan forbattras ytterligare i framtiden.

Denna planering ger eleverna en heltackande forstaelse for att skapa och
implementera en servicepolicy som hjalper dem i deras framtida yrken inom
forsaljning och service.
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